RADA POWIATU
OLESNICKIEGO
Uchwala nr XV1/114/2008
Rady Powiatu Olesnickiego
z dnia 21 kwietnia 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998 r. o
samorzadzie powiatowym ( tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 142 , poz. 1592 ze
zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw " (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Rada Powiatu Olesnickiego
uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ roczne sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentoéw za rok
2007 r., stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zah;cznik do uchwaty nr XV1/114/2008
Rady Powiatu Olesnickiego z dnia 21 kwietnia 2008 1.

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Olesnicy za rok 2007.

Formalno - prawne usytuowanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w powiecie.

Prawny obowigzek ochrony konsumentow przez wladze powiatu zapisany jest w
ustawie z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1592 ze zm.). Zapis art. 4 ust.1 pkt. 18 ustawy stanowi, iz powiat ma wykonywa¢ okreslone
ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony konsumenta.
Zadania te samorzad powiatowy realizuje poprzez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
powotanego uchwata nr XXXI11/224/2001 Rady Powiatu Olesnickiego z dnia 10 wrzes$nia
2001r.

Realizacja zadan wynikajacych z ustaw z dnia 15 grudnia 2000 r. i z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw Konsumentow,

a) ogolna charakterystyka problemdw z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci.

Ilos¢ porad — zwlaszcza telefonicznych — wzrasta z kazdym rokiem. Po porady z zakresu
ochrony praw konsumentéw zglaszaja sie osoby, ktore juz dokonaly transakeji zakupu, jak 1
osoby ktére dopiero przygotowuja sie do zakupow. Te ostatnie, doswiadczyly juz wezesniej
wystepujacej czesto niesolidnosei sprzedawcow i cheg sig ustrzec podobnych probleméw w
przysztosci. Z porad telefonicznych korzystaja osoby, ktdre posiadaja przynajmniej
podstawowa znajomo$¢ przystugujacych im praw. W przeprowadzonej rozmowie dowiaduja
sie 0 mozliwosciach dochodzenia swoich praw oraz o sposobach skutecznego zawiadomienia
sprzedawcy o swoim Zzadaniu zwiazanym z niezgodnoécia towaru z umowa. Pozostali
konsumenci zwracajg si¢ 0 pomoc Rzecznika, poniewaz problem ktdry wymaga rozwiazania
jest ztozony 1 wymaga zapoznania z dokumentacja. W przypadku stwierdzenia naruszenia
przepiséw podejmuj¢ pisemna interwencje u sprzedawcy (ustugodawcy ) lub wskazuj¢ na
inne mozliwosci dochodzenia roszczen ( postepowanie mediacyjne prowadzone przez
Panstwowg Inspekcje Handlowa , ztozenie wniosku do polubownego sadu konsumenckiego
lub sgdu powszechnego )

b) struktura udzielonych porad.

W tabeli nr 1 przedstawiono zestawienie udzielanych porad telefonicznych i osobistych w
roku 2007. Najwigkszy problem przecigtnemu konsumentowi sprawiaja Sytuacji z
dochodzeniem swoich praw zwigzanych z zakupionym obuwiem, sprzgtem AGD i1 RTV,
ushugami telekomunikacyjnymi. Konsumenci zwracali si¢ rowniez z pytaniami w zakresie
mozliwosci zwrotu zakupionego towaru tak w lokalu przedsigbiorcy jak réwniez poza nim.
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Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentoéw — struktura udzielanvch porad. Tabela nr 1
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I1. Umowy sprzedazy, w tym:
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Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.
Tabela nr 2

Ogoélem ilo§¢ | Zakonczone | Zakoncrzone |Sprawy

Wyszczegolnienie wystapief pozytywnie negatywnie |w toku

I. Uslugi ogélem, w tym:

bankowe

finansowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

telekomunikacyjne 7 7

{operatorzy, TV kablowa),

dostawa energii (prad, gaz, 3 2 1
cieplo, woda), :
motoryzacyjne (serwis), 1 1
turystyczne i hotelarskie,

pralnicze, 1 1
remontowo budowlane, 3 1 2
inne, w tym:

TAXI 1 1
AGDIRTV 1 1

sprzet komputerowy, internet

telefony komorkowe

ochrona danych osobowych

fotograficzne

medyczne

mieszkaniowe 1 1

II. Umowy sprzedazy
ogolem w tym:

wyposazenie wnetrz 5 3 2
(AGD i RTV),
odziez, 1 1
obuwie, 8 7 1
samochody, motorowery 3 2 1
Inne, w tym:
stolarka budowlana, 6 5 1
meble
urzadzenia i maszyny 1 1

2 2
Materialy budowlane
Telefony gsm 2 2
Podtogi (parkiet, wykladzina) 2 2
Sprzet rehabilitacyjny 1 1
Zegarki, bizuteria 1 1

III. Umowy poza lokalem
i na odleglosé




Wskazane ilosci spraw zakonczonych negatywnie dotycza sytuacji kiedy przedsigbiorca w
dalszym ciagu podtrzymuje swoje stanowisko — negatywne dla konsumenta. W wigkszosci
takich sytuacji konsumenci zdecydowali si¢ dochodzi¢ swoich roszczen na drodze

postgpowania sadowego.

3. Wytaczanic powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacego sig
post¢gpowania.

W roku 2007 Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie wytaczat powddztw i nie wstgpowal do
toczacych sig postgpowan na rzecz konsumentow

4. Dzialania o charakterze edukacyjnym, informacyjnym

Kilkakrotnie udzielitem informacji lokalnej prasie w sprawach z jakimi zwracali sie¢ 0 pomoc
czytelnicy tych gazet. Poprowadzilem zajecia w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych w
Sycowie o tematyce ,ochrona praw konsumentéw”, Udzielitem informacji innym
Rzecznikom, ktorzy prowadzili postepowania w zakresie $wiadczonych ustug przez
przedsiebiorcow z terenu powiatu olesnickiego.
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