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1. Opis projektu
Celem ogoélnym projektu jest zwiekszenie poziomu wykorzystania technologii
informatycznych oraz komunikacyjno-informacyjnych w zakresie realizacji zadan
publicznych Powiatu Olesnickiego. Cel zostanie osiggniety dzieki zwiekszeniu
dostepnosci i dojrzatosci e-ustug publicznych oraz utworzeniu i udostepnieniu otwartych
zasobow publicznych przez wdrozenie zaawansowanych e-ustug powiatowych oraz
utworzenie i udostepnienie danych zasobdw geodezyjnych. W ramach projektu bedga
realizowane nastepujgce dziatania: zakup, rozbudowa i wdrozenie systemow
informatycznych, aktualizacja i rozszerzenie danych zasobéw geodezyjnych, zakup
niezbednego sprzetu informatycznego oraz profilowane szkolenia dla urzednikdw.
Uruchomione e-ustugi charakteryzuje wysoki walor powtarzalnosci (tj. dotyczy¢ bedg
czesto zatatwianych spraw) i wysoki poziom dojrzatosci (wsréd 23 e-ustug 15 ustug jest
transakcyjnych). Udostepnione informacje sektora publicznego charakteryzuje
unikalnos¢ oraz wysoki potencjat ponownego wykorzystania. W projekcie zostanie
wykorzystana  funkcjonalnos¢ platformy krajowej ePUAP. Projekt zapewni
interoperacyjnos¢ systemow teleinformatycznych zgodnie z aktualnymi wymogami
prawa, przyczyni sie do zinformatyzowania dostepu do informacji publicznej oraz
informac;ji przestrzennej. Dzieki realizacji projektu wzrosnie liczba spraw zatatwianych
elektronicznie przez gtéwne grupy docelowe projektu — obywateli i przedsiebiorcow
Powiatu Olesnickiego.
Cele bezposrednie projektu to zwiekszenie dostepu do szerokiego zakresu wysokiej
jakosci elektronicznych ustug publicznych, informacji przestrzennej oraz cyfrowej
informacji sektora publicznego na terenie Powiatu Olesnickiego, zwiekszenie stopnia
cyfryzacji proceséw realizowanych w starostwie poprzez wdrozenie 8 systemoéw
teleinformatycznych, podniesienie poziomu dojrzatosci $wiadczonych e-ustug i
wdrozenie 23 nowych ustug A2B i A2C udostepnianych elektronicznie na 3 (dwustronna
interakcja) i 4 poziomie dojrzatosci (transakcja), optymalizacje proceséw komunikacji
miedzy administracjg, a gospodarka poprzez wdrozenie systemow komunikacji mobilnej,
dialogu spotecznego, zarzadzania projektami, wsparcia proceséw uzgadniania
dokumentacji projektowej, obstugi wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
posrednio takze workflow, zwiekszenie bezpieczeAstwa wdrazanych systeméw
informatycznych i przetwarzania danych zgodnie z obowigzujgcym prawem,
zniwelowanie czesci barier dla niepetnosprawnych w zakresie realizacji spraw
publicznych na terenie Powiatu Olesnickiego.
W ramach projektu wyrdzniono podstawowe zadania:

1. Wdrozenie zaawansowanych e-ustug powiatowych.

2. Udostepnienie zasobow geodezyjnych.

W ramach Wdrozenia zaawansowanych e-ustug powiatowych zaplanowano zakup
bezterminowych licencji i wdrozenia 8 nowych, elektronicznych systemdéw
teleinformatycznych dotyczacych:
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1. dialogu spotecznego, ktéry umozliwi prowadzenie konsultacji spotecznych w
oczekiwanym zakresie w formie elektronicznej oraz zapewni mozliwos$é
przeprowadzania analiz na bazie otrzymanych wynikéw,

2. komunikacji mobilnej, ktéry umozliwi cyfryzacje komunikacji klientow ze
Starostwem z poziomu urzadzen mobilnych, ustuga zwigzana (w szczegdlnosci)
bedzie z dziatalnoscia Powiatu w obszarze porzadku publicznego i
bezpieczenstwa obywateli,

3. workflow, ktéry umozliwi obstuge i wsparcie realizacji wszystkich ustug
udostepnionych drogga elektroniczng, w tym tych zwigzanych z udostepnieniem
informacji publicznej, wspiera¢ bedzie zarzgdzanie informacjg i dokumentacjg w
starostwie,

4. wsparcia procesow uzgadniania dokumentacji projektowej, ktéry umozliwi
realizacje e-ustug zwigzanych z udostepnieniem informacji publicznej,

5. analitycznego, ktéry umozliwi realizacje e-ustugi powigzanej z udostepnieniem
informac;ji publicznej, dostarczy funkcjonalnosci z zakresu raportowania, analizy
danych i statystyki; dzieki systemowi poszczegdlne komoérki uzyskajg dostep do
szerokiego wachlarza cennych informacji, poczawszy od analiz poprzez
raportowanie, az do dostarczania informacji zbiorczych,

6. zarzadzania projektami, ktéry umozliwi realizacje e-ustugi powigzanej z
udostepnieniem informacji publicznej, zarzadzanie projektami zewnetrznymi i
wewnetrznymi, ktére bedzie realizowato Starostwo; bedzie wykorzystywane do
komunikacji i realizacji wspétpracy z jednostkami podlegtymi Starostwu jak i w
ramach wspoétpracy pomiedzy wydziatami Starostwa, jego wykorzystanie zapewni
spdjnosc pracy nad réznymi decyzjami,

7. wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktory bedzie wspierat realizacje
procesdw biznesowych powigzanych z w/w obszarem, system w sposdb
automatyczny bedzie generowat szablony uméw oraz inne dokumenty, ktére
bedg zgodne z przepisami prawa, zapewni catkowitg obstuge spraw, ktére beda
powigzane z ustugg ogtaszania konkursow,

8. systemu budzetowego w zakresie planowania i sprawozdawczosci
zaangazowania srodkéw budzetowych, ktéry umozliwi realizacje ustugi
powigzanej z udostepnieniem informacji publicznej, zapewni jawnos¢ i
przejrzystos¢ finanséw publicznych.

Przeprowadzona zostanie analiza obecnych procedur i dokumentéw, przygotowane
ustandaryzowane projekty dokumentéw dla e-Ustug i konfiguracja ESP na ePUAP,
zrealizowane szkolenia profilowane dla urzednikow z zakresu funkcjonalnosci kazdego
w/w systeméw oraz dla administratoréw platformy ePUAP (tacznie 9 typdw, 20 grup,
302 godz, 205 os). Ostatecznie w ramach zadania zostang opracowane i wdrozone na
platformie ePUAP 23 e-ustugi o wysokim 3 lub 4 poziomie dojrzatosci.

W ramach Udostepnienia zasobdéw geodezyjnych wykonana juz zostata wymiana
oprogramowania i konwersja danych cyfrowych. Dodatkowo, w ramach zadania
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zrealizowano szkolenie profilowane w zakresie bazy danych zasobu (2 gr x 8 godzin,
tacznie 16 godz.) dla 19 urzednikéw SP w Oles$nicy bezposrednio zaangazowanych w
ramach swoich obowigzkéw stuzbowych w realizacje spraw, ktdére funkcjonuja w
obszarze dziatalnosci urzedu geodezyjno-kartograficznym, udostepnianych poprzez
uruchomione e-ustugi. Tematyka szkolenia obejmowata bazy danych zasobu
geodezyjno-kartograficznego, a uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje w zakresie
zarzadzania niniejszymi bazami danych, ktére udostepniane bedg poprzez uruchomione
e-ustugi zwigzane z udostepnieniem informacji publiczne;j.

W ramach projektu zaplanowano takze:

1. zakup licencji oprogramowania bazy danych do wdrozenia e-ustug z zakresu
dziatalnosci obszaru geodezyjno-kartograficznego, ktory jest niezbedny w celu
prawidtowej integracji wszystkich systemoéw teleinformatycznych dotychczas
funkcjonujgcych w starostwie z tymi nowowprowadzonymi, co stuzy¢ bedzie
takze zwiekszeniu bezpieczedstwa danych i wydajnosci wspodtpracujgcych
systemow, umozliwi prawidtowe funkcjonowanie rozbudowanego
oprogramowania internetowego serwera danych przestrzennych;

2. opracowanie fotogrametryczne Powiatu, ktére polegaé bedzie na wykonaniu
zdjec lotniczych Powiatu, a bedzie realizowane w celu aktualizacji danych na
potrzeby $Swiadczenia ustugi zwigzanej z udostepnianiem zasobéw geodezyjno-
kartograficznych;

3. rozbudowe oprogramowania internetowego serwera danych przestrzennych,
ktéra obejmie prace modernizacyjne majgce doprowadzi¢ do rozbudowy
oprogramowania o konkretne funkcjonalnosci;

4. przetworzenie materiatéw geodezyjno-kartograficznego zasobu powiatowego do
postaci elektronicznej obejmujgce digitalizacje zgromadzonych w formie
analogowej danych dotyczacych ewidencji gruntéw i budynkéw oraz danych z
opracowan geodezyjnych (operaty geodezyjne, klasyfikacyjne itp.).

2. Informacje o systemach informatycznych eksploatowanych obecnie przez
Zamawiajacego

Obecnie Starostwo Powiatowe w Olesnicy wykorzystuje nastepujgce oprogramowanie

zwigzane z realizacjg projektu ,Rozwdéj elektronicznych ustug publicznych w powiecie

olesnickim”:

Starostwo Powiatowe w Olesnicy posiada w swojej infrastrukturze nastepujgce
oprogramowanie dziedzinowe:

Zakres
. .. Nazwa funkcjonalnosci,
L.p. | Zastosowanie | Lokalizacja Dostawca .
systemu nazwy modutéw
systemu
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Zakres
. .. Nazwa funkcjonalnosci,
L.p. | Zastosowanie | Lokalizacja Dostawca .
systemu nazwy modutéw
systemu
FB / 0S/
jednostki
1 organizacyjne Starostwo | Besti@ Sputnik Sprawozdawczos¢
/ KPSP / Software budzetowa
kontrola
wewnetrzna
Sputnik . .
2 FN Starostwo | F@ka Software Finansowo-ksiegowy
3 FN / OR Starostwo | Swistak Sputnik Ewidencja  srodkow
Software trwatych
4 FN /OR Starostwo | R2ptatnik Reset2 Ptacowo-kadrowy
Planowanie i
realizacja budzetu
Dtug publiczny
Opiséwki
5 OR Starostwo | PlanB Doskomp Rejestr
zaangazowania
srodkéw
budzetowych
(od 20167r.)
Obstuga wydziatu GN,
6 GN Starostwo Ewid 2007 Geomatyka mapa numeryczna,
EGiB
Obst deté
7 GN Starostwo | WebEwid Geomatyka SuBa geo erow,
obstuga gmin
Obstuga  wydziatéw
8 |GN Starostwo | ISDP ISPiK Starostwa,  obstuga
gmin, dane dla ZSIP
Powiatu Oles$nickiego
System Obstugi
9 Starostwo Starostwo | SOWA ISPiK Whioskow
Administracyjnych
10 KD Starostwo | Pojazd - Rejestracja pojazdéw
11 KD Starostwo Kierowca - Prawa jazdy
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Zakres
) .. Nazwa funkcjonalnosci,
L.p. | Zastosowanie | Lokalizacja Dostawca .
systemu nazwy modutéw
systemu
Dolnoslaski
Urzad Platforma
Platforma Wojewddzki | ,dyspozytorska” na
12 Starostwo Zewnetrzny Operacyjn§ R .Wydz,ia’r potrzeby .
Zarzadzania | Bezpieczenst | przekazywania
Kryzysowego | wa i | informacji dot.
Zarzadzania | zdarzen
Kryzysowego
Gtéwny Rejestr whnioskow,
Urzad decyzji o pozwoleniu
13 Starostwo Zewnetrzny | RWDZ Nadzoru na budowe, zgtoszen
Budowlaneg | budowy obiektow
o} budowlanych.
Gromadzenie i analiza
danych Systemu
Informacji
- Oswiatowej oparty o
rogram . i
14 Starostwo Zewnetrzny | komputerow :)/L:)Ican sp. z | import plikow xml
y Sigma o Gromadzenie i analiza
danych organizacji
szkoét przygotowanych
za pomocg modutu
Arkusz
Udostepnienie
System systemu  vEdukacja
vEdukacja Nabor- Szkoty
15 Starostwo Zewnetrzny Nabér- Vulcan Sp. z ponadgimnazjaln(? w
Szkoty 0.0. celu usprawnienia
ponadgimna procesu rekrutacji do
zjalne szkot
ponadgimnazjalnych
Ministerstw Wpisywan_ie kart
16 Starostwo Zewnetrzny | Ekoportal o Informacyjnych
Srodowiska <,jotycza_cych
Srodowiska
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Zakres
. .. Nazwa funkcjonalnosci,
L.p. | Zastosowanie | Lokalizacja Dostawca .
systemu nazwy modutéw
systemu
Wpisywanie zezwolen
na : zbieranie,
Centralna transport i
EWIdeanz":l i Ministerstw przetw?rzanle '
Informacja o odpaddéw, pozwolenia
17 Starostwo Zewnetrzny . ,. | O .
Dziatalnosci . na wytwarzanie
Gospodarki ,
Gospodarcze odpaddéw oraz
j (CEIDG) koncesji na
wydobywanie kopalin
ze 7167
Programy
udostepniane  przez
dostawce (m.in.:
Kadry Optivum,
Inwentarz  Optivum,
Magazyn Optivum,
Starostwo / Sekretariat Optivum,
. . Programy Vulcan Sp. z . .
18 jednostki Zewnetrzny Obtivum 0.0 Plan lekcji Optivum,
organizacyjne P o MOL Optivum, Ptace
Optivum, Ksiegowosc
Optivum, Faktury
Optivum, Kasa
Optivum, Rejestr Vat
Optivum, Arusz
Optivum)

Starostwo Powiatowe w Olesnicy wdrozyto takie Zintegrowany System Informacji
Przestrzennej (ZSIP), umozliwiajgcy gromadzenie szeroko rozumianych danych
przestrzennych i opisowych.
Zasadniczym srodowiskiem dostepu do zasobdw i ustug on-line oferowanych przez ZSIP
jest zestaw 7 nizej wymienionych portali:
e geoportal mieszkanca i turysty
geoportal geodety
geoportal zarzadzania nieruchomosciami
geoportal zarzadzania kryzysowego i bezpieczeristwa publicznego
portal inwestora
portal metadanych
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e portal zdalnej edukacji
Opracowano je z myslg o réznych grupach uzytkownikdéw, prezentujgcych zréznicowane
dane oraz oferujgcych dostep do réznych funkcjonalnosci systemu, zaleznych od potrzeb
tych uzytkownikéw oraz uwzgledniajgcych obowigzujgce przepisy prawa.

W ramach obecnego projektu planowane jest uruchomienie e-ustug wykorzystujgcych
dane udostepnione w ramach ZSIP, ktére beda udostepnione klientom (A2B, A2C) przy
pomocy platformy e-PUAP:

1. udostepnienie materiatéw powiatowego zasobu geodezyjno-kartograficznego,

2. wydanie opinii zespotu uzgodnienia w sprawach koordynacji potozenia sieci
uzbrojenia podziemnego,

3. weryfikacja posiadania nieruchomosci przez podmiot lub osobe,

4. wycena nieruchomosci.

Ponadto, istotnym elementem uzupetniajgcym projekt ZSIP, a zarazem wzbogacajgcym
go, bedzie system wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi (obecnie w ramach
projektu ZSIP udostepnione s3 rejestry organizacji pozarzagdowych i klubédw sportowych)
oraz elektroniczny modut dialogu spotecznego. Po zrealizowaniu projektu urzad bedzie
miat mozliwos¢ kompleksowego udzielania swiadczen poprzez mozliwos¢ uzyskiwania
informacji z portali ZSIP ustug elektronicznych za posrednictwem e-PUAP oraz
pozostatych portali dedykowanych.

3. Zakres zamowienia

Zakres zamOwienia zostat podzielony na 4 czesci, ktore obejmujg dostawe i wdrozenie
systemow informatycznych wraz z przeszkoleniem uzytkownikow:

Cze$¢1. Systemy informatyczne e-ustugi powiatowe, w tym:
a) Elektroniczny system dialogu spotecznego,
b) Elektroniczny system komunikacji mobilnej,
c) System workflow,
d) System analityczny,
e) System zarzadzania projektami,
f) System wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

g) analiza obecnie istniejgcych procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronizowanych e-Ustug, przygotowanie ustandaryzowanych
projektéw dokumentéw niezbednych przy S$wiadczeniu e-Ustug,
opracowanie i wdrozenie e-Ustug na platformie ePUAP, konfiguracja ESP
na e-PUAP w zakresie swiadczonych e-Ustug,
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Cze$c 2. Internetowy serwer danych przestrzennych (rozbudowa wraz z zakupem
oprogramowania bazy danych),

Czes¢ 3.  System uzgadniania dokumentacji projektowej dla PODGIK (rozbudowa),

Czesc¢4.  System budzetowy (rozbudowa).

4. Wymagania wspolne dla systemow informatycznych

Ponizej przedstawiono wymagania, ktdre bedg musiaty spetni¢ wszystkie systemy
informatyczne planowe do zakupu i wdrozenia w ramach projektu.

4.1. Zgodnosc z przepisami prawa

Systemy zostang zintegrowane z platformg ePUAP w zakresie logowania, obstugi profilu
zaufanego oraz obstugi dedykowanych aplikacji i bedg musiaty spetnia¢ wymagania
Rozporzadzenia RM z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. 2016 nr O poz. 113) oraz
wymagania Rozporzgdzenia MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 100 poz.
1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych. Wtascicielem zakupionych licencji bedzie Powiat Olesnicki.

Systemy muszg by¢ dostosowane do przepisdow prawa polskiego, w szczegdlnosci byé
zgodne z nastepujgcymi aktami prawnymi w zakresie, w jakim dotyczg one systemoéw
teleinformatycznych i Swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczna:

L.p. Akt prawny Dziennik Ustaw (z
poézn. zm.)

1. | Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks | Dz.U. 1960 nr 30 poz.
postepowania administracyjnego 168

2. | Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z | Dz.U. 2012 poz. 250
dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy

3. | Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia | Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. | Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie | Dz.U. 1983 nr 38 poz.
archiwalnym i archiwach 173
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Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zaktadowych

Dz.U. 2011 nr 14 poz.
67

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementdow struktury
dokumentéw elektronicznych

Dz.U. 2006 nr 206 poz.
1517

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegétowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi

Dz.U. 2006 nr 206 poz.
1518

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan  technicznych  formatéw  zapisu i
informatycznych nosnikdw danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do
archiwéw panstwowych

Dz.U. 2006 nr 206 poz.
1519

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w
sprawie klasyfikowania i kwalifikowania
dokumentac;ji, przekazywania materiatow
archiwalnych  do archiwéw  panistwowych i
brakowania dokumentacji niearchiwalne;j

Dz.U. 2015 poz. 1743

10.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych

Dz.U. 1997 nr 133 poz.
883

11.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych

Dz.U. 2004 nr 100 poz.
1024

12.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie

Dz.U. 2010 nr 182 poz.
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informacji niejawnych

1228

13.| Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 | Dz.U. 2011 nr 159 poz.
lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagan | 948
bezpieczenstwa teleinformatycznego

14.| Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do | Dz.U. 2001 nr 112 poz.
informacji publicznej 1198

15.| Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca | Dz.U. 2014 nr 0 poz.
2014 r. w sprawie Centralnego Repozytorium | 361
Informac;ji Publicznej

16.| Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z | Dz.U. 2012 nr 0 poz. 94
dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie wzoru wniosku o
ponowne wykorzystywanie informacji publicznej

17.| Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i | Dz.U. 2007 nr 10 poz.
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie | 68
Biuletynu Informacji Publicznej

18.| Ustawa z dnia 18 wrzednia 2001 r. o podpisie | Dz.U. 2001 nr 130 poz.
elektronicznym 1450

19.| Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia | Dz.U. 2002 nr 128 poz.

2002 r. w sprawie okreslenia warunkow technicznych
o organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw
Swiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk
certyfikacji dla  kwalifikowanych  certyfikatéw
wydawanych przez te podmioty oraz warunkéw
technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do
sktadania i weryfikacji podpisu elektronicznego.

1094

20.| Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug | Dz.U. 2002 nr 144 poz.
drogg elektroniczna 1204

21.| Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji | Dz.U. 2005 nr 64 poz.
dziatalnosci podmiotéw  realizujgcych  zadania | 565
publiczne

22.| Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia | Dz.U. 2005 nr 205 poz.

2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze

publicznym

1692
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23.

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
szczegdtowych  warunkédw  organizacyjnych i
technicznych, ktére powinien spetniaé system
teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji
uzytkownikow

Dz.U. 2011 nr 93 poz.
545

24.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14
wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w
formie dokumentdéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i  kopii  dokumentéw
elektronicznych

Dz.U. 2011 nr 206 poz.
1216

25.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

Dz.U. 2012 nr 0 poz.
526

26.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw
korzystania z elektronicznej ustug
administracji publicznej

platformy

Dz.U. 2014 nr 0 poz.
584

27.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia
19 paidziernika 2005 r. w sprawie testéw
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego i weryfikacji tego badania

Dz.U. 2005 nr 217 poz.
1836

28.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych
ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajgcych na dostepie warunkowym.

Dz.U. 2002 nr 126 poz.
1068

Pakiet

niezawodno$¢ a takie uwzglednia¢ charakter dziatalnosci
Terytorialnego,
teleinformatycznymi

oprogramowania powinien m.in.: zapewniaé

mie¢  mozliwos¢ wymiany danych

za pomocy protokotéw komunikacyjnych i

odpowiednig wydajnosé,

Jednostki Samorzadu
innymi  systemami
szyfrujgcych, w

wysytanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwos¢ wymiany znakéw wg
standardu Unicode UTF-8, umozliwia¢ udostepnienie zasobdéw informacyjnych co
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najmniej w jednym z formatéw wymienionych w Zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.
2012 poz. 526 ze zm.). Dodatkowo powinien mie¢ dostosowany portal prezentujgcy
dane dla interesantéw zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0 w zakresie zgodnym z ww.
rozporzadzeniem, mie¢ mozliwos¢ tworzenia tzw. logéw czyli zapiséw w dziennikach
systemu informacji pozwalajagcych na m.in. rozliczalno$¢ i autentycznos¢ informacji.
Wszystkie dostarczone systemy teleinformatyczne muszg zapewniaé bezpieczedstwo
przetwarzanych danych okreslonych odpowiednimi przepisami. W szczegdlnosci
zapewnione zostang wymagania Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. W
zakresie przetwarzanych danych osobowych wymagania okreslone w § 7 ust. 1 ww.
rozporzadzenia muszg zostac spetnione poprzez:

1. Okredlenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do
systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku
wprowadzenia danych wrazliwych, jak rowniez ich modyfikacji.

2. Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do
systemu.

3. Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy, ktérym
dane osobowe zostaty udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia.

W zakresie wymagan okreslonych w § 7 ust. 2 ww. rozporzadzenia zostang spetnione
wymagania poprzez:

1. Odnotowanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, w sposéb
automatyczny po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia
danych.

2. Zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w systemie
informatycznym, sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajgcego w
powszechnie zrozumiatej formie informac;ji, o ktérych mowa w ust.1.

W zakresie wymagan opisanych w § 7 ust. 4 ww. rozporzadzenia okreslone wymagania
bedg realizowane w kartotece o0sdéb dla wszystkich podsysteméw dostarczanego
oprogramowania.

W kazdym z dostarczonych systemdéw wewnatrz urzedu muszg by¢ stosowane metody i
$rodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzgdzaniem i uzytkowaniem:
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kazdy z uzytkownikéw loguje sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,
kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie,
po nieudanej probie logowania moze nastgpic¢ blokada konta,

P wnNPR

przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg o tym
informowani i moga dokona¢ zmiany hasta.

4.2. Inne wymagania

Do odbioru kazdego zakupionego oraz wdrozonego systemu wymagane jest
dostarczenie dokumentacji technicznej dla kazdego z systeméw zawierajgcej petne opisy
struktury baz danych (tablice, pola, relacje), dokumentacji administratora opisujaca
szczegdtowo zasady obstugi i konserwacji wszystkich sktadnikéw systemoéw, procedury
naprawcze na wypadek wystgpienia awarii poszczegdlnych elementéw systemdéw oraz
umozliwiajgce przywrdécenie stanu systeméw z kopii awaryjnej oraz instrukcji
uzytkownika zawierajgcy petny opis funkcji systeméw.

4.3. Zasady licencjonowania

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Zamawiajacy. Licencje muszg zostac
wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy). Oferowane licencje muszg pozwalaé
na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa oraz zapisami niniejszej
specyfikacji przez Zamawiajgcego. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia ilosci serweréw  obstugujgcych
oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji
serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).
Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, na
ktérych mozna zainstalowad i uzywaé oprogramowanie. Licencja na oprogramowanie nie
moze w zaden sposéb ograniczac sposobu pracy uzytkownikéw koncowych (np. praca w
sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowa¢ w dowolny
dostepny technologicznie sposéb. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna
za stosowng. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do
instalacji uzytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w
przypadku awarii serwerdw podstawowych. Licencja oprogramowania nie moze
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym
komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).
Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancjg.

Pola eksploatacji licencji:

e korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci systeméw,
e wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdéw,

e odtwarzanie,
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e przechowywanie,

e wyswietlanie,

e stosowanie,

e instalowanie i deinstalowanie oprogramowania zgodnie z udzielong licencjg,

e sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczerstwa) nosnikéw instalacyjnych
i no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem,

e przystosowywanie (customizacja),

e korzystanie z produktdw powstatych w wyniku eksploatacji systemu, w
szczegblnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i
dalszego z nich korzystania.

4.4. Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udzieli gwarancji i rekojmi na dostarczone systemy na okres co najmniej
24 miesiecy. Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania
koricowego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wdrozone do eksploatacji systemy sg
sprawne i wolne od wad fizycznych.

3. W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca zapewni:

1) poprawne dziatanie systemow,

2) diagnozowanie i usuwanie wszelkich wad (usterek, btedéw i awarii) w
funkcjonowaniu systemdw, ktére zostang ujawnione w okresie obowigzywania
gwarancji i rekojmi, utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych prace zgodnie z
zatozeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu nastepujgcych terminow:

e czas reakcji na zgloszong wade (awarie, usterke, btagd) — do 8 godzin
roboczych od chwili zgtoszenia
e czas usuniecia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na
systemie —do 16 godzin roboczych od chwili zgtoszenia
e czas reakcji na zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych od chwili
zgtoszenia
przy czym awaria rozumiana jest jako wada polegajgca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z Dokumentacjy, ktéra
powoduje zawieszenie sie pracy systemu lub:
- skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych lub
- skutkuje techniczng niespdjnoscig w bazie danych lub sytuacja, w ktérej:
- System w ogéle nie funkcjonuje lub
- Sytuacja, w ktérej system nie obstuguje ktorejs z funkcjonalnosci okreslonych w
Opisie Przedmiotu Zamodwienia. Podane terminy mogg ulec zmianie w przypadku
kiedy usuwanie powyzszych problemodw jest niemozliwe z powodéw na ktére
Wykonawca nie miat bezposredniego wptywu. Za godziny robocze uznaje sie czas
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od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Olesnicy,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3) informowanie o sposobie rozwigzywania probleméw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego,
4) dostosowywanie systeméw do nowych wersji przeglgdarek internetowych,
5) aktualizacje systemoéw, w tym dostosowywanie do zmieniajgcych sie aktéw
prawnych
6) wskazywanie i usuwanie problemoéw wydajnosciowych dziatania systemow.

4. Termin gwarancji i rekojmi dla systemow ulega przedtuzeniu o czas trwania awarii
(gdzie czas trwania rozumiany jest jako czas liczony od dnia zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego do dnia dostarczenia przez Wykonawce poprawionej wersji systemu).

5. Wszelkie koszty usuwania wad (usterek, bteddéw i awarii), ktérych przyczyna nie lezy
po stronie Zamawiajgcego, ponosi Wykonawca.

6. Koszty usuwania usterek iawarii, bedacych skutkiem dziatania Zamawiajgcego
niezgodnego z dostarczong instrukcjg wdrozonego Systemu, ponosi Zamawiajacy.

4.5. Integracje systemow informatycznych

Zamawiajgcy wymaga aby wyspecyfikowane elementy zamdwienia, opisane w SIWZ byty
ze sobg kompatybilne oraz stanowity zintegrowang cato$é, w szczegdlnosci wymagane
jest by:

1. System dialogu spotecznego umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez
Wykonawce systemu komunikacji mobilnej wysytanie powiadamiania
zarejestrowanych w bazie systemu o0s6b o ogtoszonych konsultacjach
spotecznych.

2. System dialogu spotecznego umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez
Wykonawce systemu komunikacji mobilnej wysytanie powiadamiania
zarejestrowanych w bazie systemu oséb o mozliwosci sktadania wnioskéw.

3. System dialogu spotecznego umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez
Wykonawce systemu workflow automatyczne ewidencjonowanie ztozonych
przez uczestnikdw dialogu spotecznego, zweryfikowanych formalnie i
zaakceptowanych przez system wnioskdw.

4. System komunikacji mobilnej petnit role centrum powiadamiania dla systemu
dialogu spotecznego, systemu wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
oprogramowania internetowego serwera danych przestrzennych oraz systemu
workflow. System musi stanowi¢ centrum dystrybucji informacji i powiadomien
o biezgcym stanie procedowania spraw obstugiwanych drogg elektroniczng w
urzedzie. System musi umozliwiaé¢ wysytanie powiadomieA wymienionym wyzej
systemom co najmniej nastepujacymi kanatami komunikacji: email, sms oraz
aplikacja mobilna.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na
lata 2014 — 2020



10.

11.

12.

13.

14.

P ROG RAM r DOLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY @ SLASK ROZWO) RECIONALNEGO m

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

System dialogu spotecznego komunikowat sie z systemem wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi w zakresie prowadzonych z tymi organizacjami
konsultacji, a w szczegélnosci dotyczy to projektdw aktow prawa miejscowego w
dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowe] organizacji oraz uchwalenia
rocznego lub wieloletniego programu wspdtpracy samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi.

System workflow byt zintegrowany z systemem ISDP w zakresie wysytania
wybranych dokumentdw, w celu mozliwosci przypiecia danego dokumentu do
przestrzeni.

System workflow byt zintegrowany z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
systemem TurboEwid w zakresie wymiany danych i przekazywania pomiedzy
systemami prowadzonych spraw (np. dane wniosku, status sprawy, decyzja).
Sposdb integracji zostat opisany w rozdziale 5.1.3. System workflow.

System workflow udostepniat ustuge sieciowg, ktéra na podstawie numeru
sprawy podanej na BIP udostepni informacje o statusie danej sprawy.

System workflow udostepniat ustuge sieciowg, umozliwiajgcg wymiane spraw
(np. numer sprawy, status sprawy) idokumentéw zsystemem budzetowym
dostarczanym w ramach niniejszego zamowienia.

System workflow byt zintegrowany na poziomie danych z systemem
analitycznym, w taki sposoéb zeby udostepniat mu zawarte w nim dane do analiz.
Wymagane jest, zeby system workflow udostepniat systemowi analitycznemu
petng informacje o strukturze wtasnej bazy danych (metadane) oraz wszystkie
dane z bazy w trybie do odczytu.

System workflow umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez
Wykonawce systemu komunikacji mobilnej wysytanie powiadomien do
zarejestrowanych w bazie systemu oséb o statusie sprawy.

System budzetowy byt zintegrowany z systemem workflow dostarczanym w
ramach niniejszego zamdwienia i za pomocg ustugi sieciowej tego systemu mogt
pobieraé z niego sprawy (np. numer sprawy, status sprawy) i dokumenty.

System budzetowy byt zintegrowany na poziomie danych z systemem
analitycznym, w taki sposéb zeby udostepniat mu zawarte w nim dane do analiz.
Wymagane jest, zeby system budzetowy udostepniat systemowi analitycznemu
petng informacje o strukturze wtasnej bazy danych (metadane) oraz wszystkie
dane z bazy w trybie do odczytu.

System analityczny byt zintegrowany na poziomie danych z wszystkimi systemami
dostarczanymi w ramach niniejszego zamdwienia, w tym przede wszystkim z
systemem budzetowym isystemem workflow. Wymagane jest, zeby system
analityczny na podstawie struktury baz danych innych systemoéw (metadane)
magt pobieraé dane z tych baz w trybie do odczytu,
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15. Wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej (opublikowane
w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spéjny interfejs graficzny uzytkownika. W
szczegolnosci systemy muszg spetnia¢ minimum nastepujgce wymogi tgcznie:

a. jedna, wspdlna kolorystyka,

b. spdjny wyglad formularzy,

c. podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposdb,

d. informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposéb.

5. Szczegodtowy opis systemow informatycznych i ustug

5.1. CZESC 1. ZAMOWIENIA - systemy i e-ustugi powiatowe
5.1.1.1. Elektroniczny system dialogu spotecznego
5.1.1.1.1. Zakup Licencji

System Dialogu Spotecznego ma by¢ skierowany do podmiotdw instytucjonalnych oraz
0s6b fizycznych z obszaru Powiatu Olesnickiego, ktérego zadaniem bedzie wsparcie
procesu konsultacji spotecznych. W konsultacjach mogg uczestniczy¢ mieszkancy
zamieszkujgcy na terenie powiatu oraz dziatajgce w powiecie podmioty instytucjonalne
(w tym m.in. organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa, inne jednostki samorzgdu
terytorialnego z terenu powiatu. Konsultacje on-line realizowane sg zgodnie z procedurg
konsultacji spofecznych. Stanowig wsparcie gtéwnego procesu konsultacji i do ich
prowadzenia wykorzystuje sie narzedzia elektroniczne.

Podstawowym zadaniem Systemu Dialogu Spotecznego ma by¢ wspieranie procesu
prowadzenia konsultacji spotecznych przez Powiat poprzez zastosowanie nowoczesnych,
elektronicznych i przyjaznych uzytkownikom form. System ma umozliwiaé tworzenie i
sprawne zarzadzanie elektronicznym procesem konsultacji spotecznych po stronie
urzedu, wyrazanie opinii mieszkaicom oraz dokumentowaé i udostepniaé przebieg
konsultacji spotecznych wszystkim zainteresowanym. Uzytkownikami systemu majg by¢
osoby fizyczne, mieszkaricy powiatu oraz osoby reprezentujgce podmioty
instytucjonalne, w tym miedzy innymi organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorstwa i inne
jednostki samorzadu terytorialnego z terenu Powiatu. System Dialogu Spotecznego ma
by¢ zintegrowany z platformg ustug ePUAP w zakresie obstugi logowania oraz
mozliwosci realizowania eUstug, a takie ma umozliwia¢ integracje z serwisami
spotecznosciowymi.

System musi gromadzié¢ i publikowa¢ kompletne materialty na temat prowadzonych
poszczegblnych konsultacji. Musi stanowi¢ wsparcie procesu konsultacyjnego
udostepniajgc niektdre z narzedzi zbierania opinii w formie elektronicznej. Praktyczne
zastosowania dla uzytkownikdw w zakresie konsultacji spotecznych obejmujg w
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szczegolnosci: informowanie o prowadzonych konsultacjach i $ledzenie etapu ich
realizacji, zamieszczanie dokumentdw i zbieranie uwag do nich, planowanie organizacji
spotkan, przekazywanie informacji o rezultatach, mozliwos¢ archiwizowania informacji i
wykorzystywanie na potrzeby kolejnych konsultacji, monitorowanie i ewaluacje procesu
konsultacji. W systemie wymagane jest zastosowanie takich funkcjonalnosci jak m.in.:
kalendarz wydarzen z funkcjg kategoryzowania wg tematyki, mapa konsultacji,
wyszukiwarka, formularze, ankiety, galerie foto i wideo. Oprécz funkcjonalnosci
zwigzanych z konsultacjami system bedzie zawierac cze$¢ informacyjng przeznaczong dla
mieszkanncdw Powiatu Olesnickiego oraz umozliwi im komunikacje w sprawach
dotyczacych ich codziennego zycia.

System ma mie¢ nowoczesny layout, wykorzystywaé nowe technologie oraz umozliwiac
integracje z serwisami spotecznosciowymi.

Praktyczne zastosowania systemu dla uzytkownikéw ma obejmowaé w szczegdlnosci
nastepujgce elementy:

1. Udostepnianie informacji o aktualnie prowadzonych konsultacjach spotecznych.

2. Udostepnianie informacji o konsultacjach, ktdre juz sie zakoriczyty, ich przebiegu
i wyniku.

3. Umoizliwienie rejestracji uzytkownika w systemie, ktdry jest zainteresowany
udziatem w dialogu spotecznym.

4. Umozliwienie udzialu w elektronicznych  konsultacjach  spotecznych,
odbywajgcych sie w réznych formach w tym miedzy innymi w formie for
dyskusyjnych, badania ankietowego, formularza opiniowania dokumentu.

5. Umozliwienie ztozenia wniosku do urzedu z propozycjg tematu konsultacji
spotecznej.

6. Umozliwienie ztozenia petycji do urzedu.

7. Umozliwienie prowadzenia dialogu spotecznego obywateli z Radnymi.

5.1.1.2. Wymagania dla systemu

1. System musi wspiera¢ obstuge procesu dialogu/konsultacji spotecznych
prowadzonych przez Starostwo Powiatowe w Olesnicy.

2. System musi posiadaé polskojezyczny interfejs uzytkownika z uwzglednieniem
rowniez wszelkich komunikatéw o btedach lub awariach.

3. System musi pozwala¢ na korzystanie z niego przez dowolng ilo$¢ uzytkownikow
jednoczesnie i w dowolnym czasie.

4. System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji spotecznych, dowolnego
typu jednoczesnie.

5. System musi posiada¢ jeden, wspdlny dla wszystkich ewentualnych modutéw,
system autoryzacji i weryfikacji uzytkownikéw, rozgraniczajgcy prawa dostepu do
poszczegdblnych czesci systemu, na zasadzie konfigurowalnych rél uzytkownikéw
oraz praw do przegladania, modyfikacji i redagowania zmian w poszczegdlnych
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elementach oprogramowania.

System musi wyraznie rozdziela¢ cze$¢ publiczng, dostepng tylko dla

uzytkownikdw systemu, osoby fizyczne i osoby fizyczne reprezentujace

instytucje, od czesci prywatnej, dostepnej tylko dla uzytkownikéw prywatnych,
uprawnionych pracownikéw urzedu.

System musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w dialogu spotecznym

z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na

platformie ePUAP.

W zakresie obstugi konta uzytkownika, osoby fizyczne i osoby fizyczne

reprezentujace instytucje, system musi zapewniaé funkcjonalnos¢ polegajaca na

umozliwieniu realizacji co najmniej nastepujgcych zadan:

a. rejestracja oséb fizycznych oraz oséb fizycznych reprezentujgcych osoby
prawne, organizacje i stowarzyszenia, z ktérymi prowadzone sg konsultacje,

b. logowanie uzytkownika do systemu z wykorzystaniem zarejestrowanego
wczesniej konta oraz za posrednictwem platformy ePUAP,

C. zmiane zarejestrowanych w systemie danych,

d. przeglad aktywnosci uzytkownika w systemie — np. Moje aktywnosci,

e. udziat w przebiegu konsultacji spotecznych, w kazdej dostepnej w systemie
formie,

f.  udostepnianie wszelkich informacji zwigzanych z przebiegiem realizowanej w
systemie konsultacji spotecznej z uwzglednieniem dostepu do wszystkich
publikowanych dokumentdw,

g. generowanie na zadanie raportéw z przebiegu zakoniczonych etapdéw
konsultacji spotecznych,

h. automatyczne powiadamianie zainteresowanych uzytkownikéw systemu o
zdarzeniach zwigzanych z udostepnieniem konsultacji, czy jej kolejnego
etapu.

i. mozliwosé kontaktu i wymiany informacji z wybranym Radnym.

System musi umozliwia¢ obstuge minimum nastepujacych typéw uzytkownikow:

a. gos¢ — kazdy, kto jest zainteresowany przebiegiem organizowanych przez
Powiat konsultacji,

b. uzytkownik tymczasowy — kazidy, kto jest zainteresowany przebiegiem
organizowanych przez Powiat konsultacji lub jest zainteresowany udziatem
w konsultacji spotecznej, w ktérej mozliwy jest udziat po podaniu adresu
email lub innego identyfikatora,

c. uzytkownik systemu - kazdy, kto zarejestruje w systemie minimum
wymaganych danych osobowych pozwalajgcych na tatwg identyfikacje takiej
osoby przez pracownika urzedu lub zarejestruje sie za posrednictwem
platformy ePUAP.

System musi umozliwia¢ obstuge minimum nastepujgcych typéw uzytkownikéw

prywatnych systemu:

a. Typ 1 — osoba, pracownik urzedu, ktéory ma uprawnienia niezbedne do
zarzadzania parametrami komunikacji, dziennikami zdarzen, uzytkownikami

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na
lata 2014 — 2020



P ROG RAM r DOLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY @ SLASK ROZWO) RECIONALNEGO m

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

oraz innymi ustawieniami systemu, niezbednymi do jego funkcjonowania,

b. Typ 2 — osoba, pracownik urzedu, ktéry ma uprawnienia do zarzadzania
wszystkimi formami dialogu spotecznego z uwzglednieniem konsultacji
spotecznych, wnioskéw i petyciji,

c. Typ 3 — osoba, pracownik urzedu, ktdry ma uprawnienia do zarzadzania
tresciami wprowadzanymi przez osoby biorgce udziat w dialogu spotecznym.

d. Typ 4 — osoba, Radny, ktéry ma wtasng, wydzielong przestrzeh prywatng, w
ktérej moze prowadzi¢ konsultacje spoteczne z obywatelami w sprawach dla
nich waznych.

11. W zakresie publikowania konsultacji spofecznych system musi zapewniac
funkcjonalno$¢ polegajgcg na umozliwieniu realizacji co najmniej nastepujgcych
zadan:

a. publikowanie wszystkich aktualnie prowadzonych, zakonczonych i
archiwalnych form dialogu spotecznego.

b. umozliwienie filtrowania konsultacji spotecznych minimum ze wzgledu na ich
status udostepniania, temat konsultacji lub wyszukiwang fraze.

12. System musi zabezpiecza¢ dostep do kont uzytkownikéw oraz edytowanych /
wprowadzanych danych.

13. W zakresie obstugi konsultacji spotecznych, ze wzgledu na ich dostepnosc,
system musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi nastepujacych typow konsultacji
spotecznych:

a. skierowane do wszystkich — udziat w konsultacji mozliwy jest przez
wszystkich uzytkownikéw majgcych konto w systemie lub biorgcych udziat w
konsultacji spotecznej za posrednictwem dedykowanych eUstug
opublikowanych za posrednictwem ePUAP,

b. skierowane do okreslonej grupy oséb — udziat w konsultacji mozliwy jest
przez wszystkich uzytkownikdw majgcych konto uzytkownika prywatnego w
systemie lub biorgcych udziat w konsultacji spotecznej za posrednictwem
dedykowanych eUstug opublikowanych za posrednictwem ePUAP i
jednoczesnie spetniajgcych kryteria dostepu do konsultacji okreslone na jej
etapie tworzenia w Systemie Dialogu Spotecznego.

14. W zakresie obstugi konsultacji spotecznych, ze wzgledu na sposéb autoryzacji,
system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ obstugi nastepujgcych typédw konsultacji
spotecznych:

a. wymagajace podpisania wyrazonej w systemie opinii, profilem zaufanym,

b. niewymagajgce podpisu profilem zaufanym.

15. W zakresie tworzenia elektronicznej konsultacji spotecznej, system musi:

a. udostepnia¢ fatwe w uzyciu narzedzia do tworzenia elektronicznej
konsultacji spotecznej, z uwzglednieniem wszystkich wymaganych
elementdow konsultaciji,

b. umozliwiaé¢ zapisanie tworzonej konsultacji spotecznej na kazdym etapie jej
tworzenia oraz umozliwiac jej edycje i dokoriczenie w pdzniejszym czasie,

c. oznaczaé tworzone konsultacje spoteczne, jako projektowane, w przypadku
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kiedy proces tworzenia konsultacji nie zostat zakoriczony, oraz jako
zakonczona/gotowa, w przypadku kiedy konsultacja jest gotowa do
udostepnienia,

d. umozliwiaé tworzenie wzoréw konsultacji spotecznych, ktére mogg by¢ w
tatwy sposdb powielane.

16. System musi by¢ umozliwia¢ tworzenie i udostepnianie konsultacji spotecznych,
na ktore sktadajg sie minimum nastepujace elementy:

a. cel/przedmiot konsultacji spotecznych,

b. tematyka konsultacji,

c. dane jednostki, ktéra odpowiada za proces konsultacji,

d. dane osoby upowaznionej do prowadzenia procesu konsultacji oraz do

udzielania informacji o przedmiocie i przebiegu konsultacji,
termin udostepniania konsultacji spotecznej,
data archiwizacji konsultacji zakonczonych,

g. kalendarz czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem konsultacji, w tym w
szczegolnosci: termin rozpoczecia i planowany termin zakonczenia kolejnych
jej etapdw, w ktorych mieszkaricy bedg mogli czynnie uczestniczy¢ (zgtaszac
uwagi, wypetniaé ankiety, uczestniczy¢ w spotkaniach itp.),

h. zatgczniki i dokumenty, ktére sg przedmiotem konsultacji lub stanowia jej
wazne uzupetnienie,

i. wzory formularzy, kart, czy ankiet, ktére majg stuzyé wyrazaniu opinii oséb
uczestniczacych w konsultacji spotecznej,

j.  dokumenty opisujgce wyniki konsultacji,

k. filtry definiujgce grupe docelowg odbiorcéw konsultacji spotecznej.

17. W zakresie tworzenia harmonogramu konsultacji spotecznej, system musi

BN 0]

umozliwiaé:
a. tworzenie harmonogramu, ktoéry musi by¢ czescig kazdej konsultacji
spotecznej,

b. tworzenie harmonogramu konsultacji spotecznych, na ktére sktadaé sie
moga wszystkie wymagane formy, tj. forum dyskusyjne, badanie ankietowe,
formularz opiniowania dokumentu,

c. tworzenie harmonogramu, ktérego elementem mogg by¢ wydarzenia,
ktorych nie ma mozliwosci udostepnienia drogg elektroniczng, np. wizje
lokalne, konferencje itp., a ktére stanowig etap konsultacji spotecznych,

d. zaprojektowanie harmonogramu skfadajgcej sie z dowolnej liczby etapdw, na
ktore sktada¢ sie mogg réine formy, w dowolnej ilosci i kolejnosci
wystepowania,

e. tworzenie harmonogramu w oparciu, o ktéry system, w sposéb
niewymagajgcy udziatu uzytkownikdw prywatnych, automatycznie
odpowiednio wtgcza lub wytgcza kolejne etapy konsultacji,

f. tworzenie harmonogramu, w ktérym kolejne etapy konsultacji moga
odbywac sie jeden po drugim, w réznych, nastepujgcych po sobie terminach,
i/lub réwnolegle, w tym samym terminie.
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18. System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujgcych
formach: badania ankietowego, forum dyskusyjnego oraz formularza
opiniowania dokumentu.

a. W zakresie tworzenia i zarzadzania badaniem ankietowym:

1. system musi umozliwiaé tworzenie ankiety, ktéra moze sktadaé sie z
jednego lub wielu pytan,

2. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktéra moze zawieraé¢ dowolng
liczbe pytan,

3. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktéra moze sktadaé sie z
pytan, na ktére mozna udzieli¢ jednej lub wiele odpowiedzi,

4. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktéra moze sktadacd sie z wielu
pytan dowolnego typu,

5. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety za pomocg tatwych w uzyciu
narzedzi,

6. system musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje stworzonej wczesniej
ankiety, ktdra nie jest elementem udostepnionej konsultacji spoteczne;.

b. W zakresie tworzenia i zarzadzania forum dyskusyjnym:

1. musi system musi umozliwia¢ tworzenie forum, ktére moze miec¢ jeden
lub wiele tematdw, przy czym system nie moze ogranicza¢ maksymalnej
ich liczby,

2. system musi zapewnia¢, jako parametr konfiguracyjny, mozliwosc¢
wypowiadania sie uprawnionym uzytkownikom, a takze musi zapewniaé
mozliwo$é udzielania odpowiedzi innym uzytkownikom,

3. system musi zapewnia¢, jako parametr konfiguracyjny, mozliwos¢
udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia,

4. system musi umozliwiaé przydzielenie osoby, pracownika urzedu, ktéry
ma uprawnienia do zarzadzania tresciami wprowadzanymi przez osoby
biorgce udziat w dialogu spotecznym na forum dyskusyjnym, kazdemu
tematowi forum dyskusyjnego,

5. system musi przed opublikowaniem tresci w dyskusjach sprawdzié
wprowadzany tekst pod katem wystepowania w nim typowych,
niecenzuralnych stéw; w przypadku wykrycia, system musi wykasowac je i
zastgpi¢ odpowiednim komentarzem,

c. W zakresie tworzenia i zarzgdzania formularzem opiniowania dokumentu:

1. system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego
dokumentu,

2. system musi umozliwia¢ stworzenie formularza opiniowania dokumentu,
ktory w sposdéb mozliwie najdoktadniejszy, odwzoruje strukture
dokumentu w postaci elektronicznej wedtug okreslonych wzorcow i da
mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy
czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy
dostepnych odnosnikéw/oznaczern fragmentu dokumentu, do ktdrego
wyraza swojg opinie np. punkt/podpunkt, rozdziat/podrozdziat itp.
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W zakresie udziatu w konsultacji spotecznej system musi:

a. umozliwia¢ wziecie udziatu w konsultacji tylko zalogowanym uzytkownikom,

b. publikowaé wyrazane przez uzytkownikdw opinie w czasie rzeczywistym,

c. umozliwiaé wziecie udziatu w badaniu ankietowym tylko jeden raz w
wybranym etapie konsultacji spotecznej,

d. umozliwia¢ wziecie udziatu w dyskusji na forum dyskusyjnym jeden lub wiele
razy — parametr konfigurowalny konsultacji spotecznej,
umozliwia¢ wyrazanie wielu opinii w formularzu opiniowania dokumentu,

f. umozliwiac rejestracje przez pracownika urzedu opinii osoby zainteresowanej
udziatem w konsultacji spotecznej, ktéra wptynie do urzedu inng droga np.
poczta.

System musi udostepniaé przebieg kazdej konsultacji spotecznych bez

koniecznosci logowania. Wymodg ten dotyczy zarédwno konsultacji trwajgcej,

zakonczonej, jak i przeniesionej do archiwum.

W zakresie raportowania przebiegu konsultacji spotecznej:

a. system musi na biezgco przedstawia¢ statystyki dotyczace udziatu
uzytkownikow w konsultacjach spotecznych, minimum w zakresie liczby
oddanych gtoséw oraz liczby aktywnych uczestnikéw,

b. system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu po zakonczeniu kazdego
etapu konsultacji spotecznej,

c. system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu po zakonczeniu konsultacji
spotecznej,

d. system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu w formacie, ktory
uzytkownik w fatwy sposéb moze wydrukowaé — zalecany format to pdf,

e. wszystkie raporty muszg byé czytelne, przedstawia¢ zebrane opinie w
uporzadkowany sposob i muszg zawieraé wszystkie zawarte w danym etapie
konsultacji opinie.

System musi umozliwia¢ zataczenie podsumowania przebiegu konsultacji

spotecznej przez pracownika urzedu oraz opcjonalnie linku do dedykowanej

strony internetowej zwigzanej z konsultacja.

System musi umozliwiaé powiadamianie o ogtoszonych konsultacjach oséb

zainteresowanych udziatem.

System musi spetnia¢ wymogi odnosnie eDostepnosci do stron przez osoby

niepetnosprawne, zgodnie z wytycznymi dokumentu: Wytyczne dotyczace

utatwien dostepu do zawartosci sieci (WCAG).

Uzytkownicy muszg tatwo porusza¢ sie po systemie dzieki zastosowaniu

intuicyjnej nawigacji (zgodnie z zasadami Web Usability).

W zakresie obstugi wnioskdw system musi:

a. umozliwiaé ztozenie wniosku w sprawie inicjacji dialogu spotecznego,

b. umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskow, dowolnej liczbie
uzytkownikow,

c. umozliwiaé ztozenie wniosku tylko uzytkownikom systemu za posrednictwem
platformy ePUAP lub z wykorzystaniem formularzy systemu,
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d. umozliwia¢ skonfigurowanie wymogdéw formalnych w zakresie liczby
wymaganych podpiséw pod wnioskiem oraz czasu ich zbierania,

e. dokonywaé oceny formalnej ztozonego wniosku i akceptowaé wniosek w
przypadku, kiedy wymogi sg spetnione, lub odrzucaé w przypadku
niespetnienia wymogow formalnych,

f. umozliwia¢ wystanie powiadomienia uzytkownikom skfadajagcym wniosek o
koniecznosci uzupetnienia,

g. prezentowac w trybie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku poprzez
publikacje informacji o biezgcym statusie oraz poparciu wniosku przez innych
uzytkownikow,

h. umozliwia¢ automatyczne uruchomienie konsultacji spotecznej ztozonego
wniosku, ktora dostepna bedzie tylko dla zalogowanych uzytkownikéw
systemu i bedzie funkcjonowaé¢ na tych samych zasadach co standardowa
konsultacja spoteczna niezwigzana z wnioskiem,

i. umozliwia¢ konfiguracje parametrow czasowych procedowania wniosku w
systemie minimum w zakresie czasu trwania konsultacji oraz maksymalnego
czasu procedowania wniosku przez urzad,

j.  umozliwia¢ odrzucenie wniosku przez urzad w przypadkach, kiedy urzad nie
jest wtasciwym do jego rozpatrzenia,

k. umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw, dowolnej liczbie
uzytkownikdw,

I. umozliwia¢ pracownikom urzedu zatgczenie decyzji dotyczacej ztozonego
whniosku,

m. umozliwia¢ zamieszczenie w systemie wniosku zfozonego przez
zainteresowang osobe, ktéra wptynie do urzedu droga inng niz poprzez
system, np. poczta.

27. W zakresie obstugi petycji system musi:

a. umozliwiac ztozenie petycji,

b. umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji, dowolnej liczbie uzytkownikéw,

c. umozliwiaé ztozenie petycji tylko uzytkownikom systemu za posrednictwem
platformy ePUAP lub z wykorzystaniem formularzy systemu,

d. umoizliwia¢ ztozenie petycji w imieniu wifasnym, osoby trzeciej lub
publicznym,
umozliwiaé tgczenie podobnych petycji, tzw. petycja wielokrotna,

f. umozliwia¢ odrzucenie petycji w przypadku, kiedy urzad nie jest wiasciwym

do jej rozpatrzenia,

umozliwia¢ wprowadzanie statuséw przebiegu petycji,

umozliwia¢ zmiane terminu rozpatrzenia petycji w przypadkach okreslonych
W ustawie,

i. publikowac raz w roku zestawienie wszystkich procedowanych w urzedzie
petycji.

28. W zakresie obstugi kontaktu z Radnym system musi:

a. umozliwia¢ kontakt z wybranym Radnym,

= o
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b. umozliwia¢ konsultowanie zmian w lokalnym prawie oraz innych sprawach
zgtoszonych Radnemu,

c. zawierac predefiniowane szablony form dialogu spotecznego,

d. umozliwia¢ przegladanie historii dialogu spotecznego w wybranych
watkach/sprawach.

29. System musi by¢ zintegrowany z platforma ePUAP:

a. system musi umozliwia¢ integracje z dedykowang skrytka starostwa,

b. system musi umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (certyfikat i
hasto) z wykorzystaniem odpowiedniego formularza dostepnego w systemie,

c. system musi automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z
wypetnionych przez osoby uczestniczgce w dialogu formularzy i rejestrowac
je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostaty podpisane
profilem zaufanym,

d. system musi umozliwia¢ logowanie sie za pomoca konta ePUAP,

e. system musi umozliwia¢ osobom uczestniczagcym w dialogu spotecznym
podpisywanie sie pod zgtoszonymi wnioskami z wykorzystaniem profilu
zaufanego.

30. W zakresie integracji systemu dialogu spotecznego z ePUAP w systemie musi
zosta¢ uwzgledniona mozliwos¢:

a. logowania uczestnikow dialogu spotecznego z wykorzystaniem mechanizméw
SSO (Single Sign On) platformy ePUAP,

b. wykorzystania wbudowanych w ePUAP mechanizméw weryfikowania
sktadanych podpisow elektronicznych (profil zaufany i/lub podpis
elektroniczny),

c. obstugi e-ustug i umieszczonych na platformie ePUAP dedykowanych dla nich
formularzy, z ktérych dane pobierane bedg w sposdb w petni automatyczny
do systemu, gdzie nastepnie bedg procedowane,

d. obstugi UPO (Urzedowych Poswiadczen  Odbioru), identyfikujgc
jednoznacznie dokument, ktérego dotyczy i jest potwierdzeniem komunikacji
z obywatelem.

31. System musi gromadzi¢ i poddawac analizie dane o aktywnosci poszczegdlnych
uzytkownikdw w ramach poszczegdlnych konsultacji, w tym co najmniej:

a. kliknie¢ w poszczegdlne linki odsytajgce do stron lub podstron dotyczgcych
konkretnej konsultacji,

b. ilos¢ negatywnych oraz pozytywnych opinii,

c. dane umoizliwiajgce przeprowadzanie analiz umozliwiajgcych weryfikacje
aktywnosci dla danych konsultacji w tym liczbe wejs¢, liczbe komentarzy, czy
propozycji zmian itp.

32. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a. warstwa danych,

b. warstwa aplikacji,

c. warstwa prezentacji - przeglgdarka internetowa - za posrednictwem ktérej
nastepuje wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na
lata 2014 — 2020



P ROG RAM r DOLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY @ SLASK ROZWO) RECIONALNEGO m

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

33. System musi pracowaé pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64
bitowych.

34. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP
oraz by¢ w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

35. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa,
zapewniaé jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla
wszystkich uzytkownikow.

36. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka
musi by¢ kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej
instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla systemu.

37.System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywaé funkcjonalno$é systemu
Windows i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i
obstugiwanej w systemie Windows, na ktérym zostanie zainstalowane
oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

38. System powinien prawidtowo pracowac na najnowszych wersjach przeglgdarek
Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

39. Dokumentacja powinna zawieraé opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z
programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

40. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci
elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

41. System musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i
kreatorach.

42. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych
jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw
sieciowych.

43. System musi zapewnia¢ mozliwo$é utworzenia kopii zapasowej danych w
dowolnym momencie.

5.1.1.3. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu dialogu spotecznego. System musi zosta¢ wdrozony na serwerach zakupionych
w ramach projektu. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne jest oprogramowanie
systemowe, bazodanowe lub narzedziowe Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wdrozy je
na wilasny koszt, w zakresie niezbednym dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca:

1. wykona instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanym przez
Zamawiajgcego serwerze,
2. przygotuje system operacyjny oraz serwer bazodanowy, na ktdére czynnosci
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sktadajg sie:
a. ewentualna instalacja i konfiguracja systemdéw operacyjnych, bazodanowych,
narzedziowych,
b. ewentualna instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do
prawidtowego dziatania systemu,
c. testowanie konfiguracji,
3. przeprowadzi testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe i uruchomi system.

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomionych pieé e-ustug na 4 poziomie
dojrzatosci, ktére musza funkcjonowac w ramach integracji z platformg ePUAP:

1. Udziatu w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.
2. Udziatu w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.
3. Udziatu w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych.
4. Zgtoszenia wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.
5. Zgtoszenia petycji.

5.1.1.4. Szkolenie uzytkownikéw

W szkoleniu wezmie udziat 25 pracownikéw podzielonych na dwie grupy. Czas szkolenia
dla jednej grupy wynosi co najmniej 16 godzin (2 grupy x 16 godzin). Udziat w szkoleniu
wezmg pracownicy Starostwa Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowani w
ramach swoich obowigzkéw stuzbowych w realizacje spraw wymagajgcych
przeprowadzenie dialogu/konsultacji spotecznych. Uczestnicy szkolenia uzyskajg
kompetencje w zakresie sprawnej i bezpiecznej realizacji ustug publicznych
udostepnionych w ramach projektu na ePUAP, funkcjonujgcych w ramach systemu
elektronicznego dialogu spotecznego, tj.:

Udziatu w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.
Udziatu w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.
Udziatu w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych.
Zgtoszenia wniosku w sprawie inicjacji dialogu spotecznego.

iR wN e

Zgtoszenia petyciji.

Uczestnicy szkolenia uzyskajg kompetencje potwierdzone certyfikatem w zakresie
obstugi i funkcjonowania elektronicznego systemu dialogu spotecznego oraz zmiany
w podejsciu do prowadzenia konsultacji spotecznych w zwigzku z wdrozeniem
systemu. Ramowy zakres szkolenia:

1. zatozenia, teoria i podstawy prawne dialogu spotecznego,
2. logowanie do systemu,
3. podstawowe funkcje systemu,
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4. prowadzenie dialogu spotecznego drogg elektroniczng,
5. praca w systemie — ¢wiczenia.

Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajacy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikdéw
Starostwa Powiatowego w Oles$nicy na stanowiskach urzedniczych.

5.1.2.Elektroniczny system komunikacji mobilnej

5.1.2.1. Zakup Licencji

Jest to wdrozenie oprogramowania wspierajagcego komunikacje ze starostwem z
poziomu urzadzedn mobilnych. Najwazniejsze korzysci dla klientow wynikajgce z
cyfryzacji komunikacji:

1. mozliwo$é wyboru kanatu komunikacji z Urzedem (konto na ePUAP, e-mail, SMS,
urzadzenie mobilne z systemem Android i iOS),

2. szeroki zakres informacji, do ktérych mieszkancy uzyskajg dostep (np. alarmy i
zagrozenia, komunikaty urzedowe),

3. mozliwo$¢ otrzymywania informacji niezaleznie do miejsca pobytu i
wykorzystywanych urzadzen (komputer, smartfon, tablet).

Najwazniejsze korzysci dla urzedu wynikajgce z cyfryzacji komunikacji:

1. mozliwo$é dotarcia do mieszkancéw z wykorzystaniem wielu kanatow
komunikacji: konto na ePUAP, e-mail, SMS, urzagdzenie mobilne z systemem
Android i iOS,

2. oszczednos¢ czasu koniecznego na komunikacje z mieszkancami powiatu,

3. obnizenie kosztéw eksploatac;ji,

4. mozliwos¢ bardzo szybkiego informowania mieszkancédw o zdarzeniach, alarmach
i niebezpieczenstwach (np. o awariach wodociggdw, niebezpiecznych warunkach
pogodowych itp.),

5. zmiana wizerunku urzedu.

Komunikacja na odlegtos¢ z mieszkaricami powiatu moze byc¢ realizowana wieloma
kanatami elektronicznej dystrybucji tresci. Kazdy z kanatéw znajduje swoich odbiorcéw
w zaleznosci od indywidualnych preferencji, przyzwyczajen oraz mozliwosci dostepu do
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technologii. Skuteczne dotarcie do mieszkancéw jest warunkiem zwiekszenia
zaangazowania w mechanizmy partycypacji spotecznej funkcjonujgce w powiecie.
Komponent ten bedzie wspierat realizacje procesdéw biznesowych powigzanych z
ustugami udostepnionymi przez Starostwo drogg elektroniczng. Konieczne jest
stworzenie nastepujgcych modutéw rozwigzania informatycznego:

1. stworzenie bazy danych kontaktéw elektronicznych z mieszkaricami, ktérzy
wyrazili zgode na komunikacje drogg elektroniczng,

2. stworzenie elektronicznego rejestru oséb, ktdre posiadajg profile zaufane i ktére
wyrazity zgode na komunikacje drogg elektroniczng,

3. stworzenie rozproszonej aplikacji mobilnej dla powiatu umozliwiajacej dowolng
kategoryzacje informacji wysytanej na telefony z systemem Android i I10S,

4. stworzenie w petni zautomatyzowanej ustugi elektronicznej umozliwiajgcej
wpisanie sie przez mieszkanca od stworzonej bazy danych z mozliwoscia
wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych i komunikacje elektroniczng za
pomocg e-PUAP i innych kanatéw komunikacji.

W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu dla nieograniczonej ilosci
uzytkownikow.

5.1.2.2, Wymagania dla systemu

1. System musi umozliwiaé wysytanie réznych informacji z wykorzystaniem kanatéw
komunikacji elektronicznej, co najmniej takich jak: konto na ePUAP, e-mail, SMS,
urzadzenia mobilne z systemem Android oraz iOS.

2. System musi umozliwia¢ komunikacje ze Starostwem z poziomu urzadzen
mobilnych.

3. System musi umozliwi¢ modutowi workflow poinformowanie wtasciwej,
zarejestrowanej w systemie osoby o aktualnym statusie sprawy (za
posrednictwem odpowiedniego interfejsu API).

4. System musi umozliwiac integracje z ePUAP:

a. system musi umozliwiaé integracje z dedykowang skrytkg starostwa,

b. system musi umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (certyfikat i
hasto),

c. system musi automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z
wypetnionych przez rejestrujgce sie osoby formularzy i rejestrowaé je w
bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem
zaufanym,

d. system musi umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem
zaufanym, na konta ePUAP zarejestrowanych osdéb, ktére podaty swdj adres
skrytki ePUAP,
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e. system musi by¢ zintegrowany z ePUAP oraz ESP (w wybranych
konfiguracjach posiadajgcych wbudowane interfejsy zgodne z ePUAP)
stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji informacji oraz promocji ustug
elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli,

5. System musi umozliwiaé wysytanie informacji, za zgoda posiadaczy profili
zaufanych, ktérzy zgtosili che¢ utrzymywania drogg elektroniczng komunikacji z
urzedem,

6. System musi umozliwia¢, za zgoda posiadaczy profili zaufanych, ktdrzy zgtosili
che¢ utrzymywania drogg elektroniczng komunikacji z urzedem, wysytanie
informacji dotyczacych przedsiewzie¢ wymagajgcych partycypacji spotecznej (np.
konsultacji spotecznych),

7. System musi umozliwia¢ wysytanie droggy elektroniczng wiadomosci o waznych
wydarzeniach, realizowanych przez starostwo przedsiewzieciach, zagrozeniach,
sytuacjach kryzysowych i innych dla nich waznych sprawach poprzez ePUAP,
email, SMS oraz aplikacje mobilng,

8. System musi umozliwia¢ definiowanie odbiorcéw informacji na podstawie
wskazanych dowolnych kryteridw, ktére bazujg na zebranych od mieszkancéw
danych,

9. System musi sktadac sie z dwdch zasadniczych czesci:

a. bazy danych zbierajacej i przechowujgcej informacje o mieszkancach, ktérzy
posiadajg profil zaufany,

b. modutu komunikacji.

10. Rejestracja sprawy w systemie musi sie odbywa¢ co najmniej poprzez
wypetnianie odpowiednich formularzy dostepnych w aplikacji lub za
posrednictwem dedykowanego formularza ePUAP.

11.Po wprowadzeniu danych poprzez wypetnienie formularza, system musi
automatycznie generowaé¢ dokument/zgode na komunikacje elektroniczng z
obywatelem, ktéry po jego podpisaniu przez wyrazajgcg zgode osobe, musi by¢
archiwizowany (sytuacja ta nie dotyczy wprowadzania danych za pomocg
formularza ePUAP, gdzie zgoda jest potwierdzana profilem zaufanym).

12. System musi pozwalaé na stworzenie tresci wysytanego dokumentu, zataczanie
plikéw elektronicznych oraz wybdr, poprzez zaawansowane filtrowanie, oséb, do
ktorych informacja zostanie wystana.

13.System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy filtrowania pozwalajgce na
wybranie oséb wedtug dowolnych kryteridw.

14. System musi dawa¢ mozliwos¢ edycji informacji o obywatelach, badz na zyczenie
kazdego z nich jej usuniecia.

15. Zarzadzanie systemem musi odbywaé sie z poziomu modutu CMS (modut
zarzadzajgcy uprawnieniami i prawami dostepu uzytkownikow).

16. System musi posiadac¢ role administratora umozliwiajgcg konfiguracje systemu,
zarzadzanie kontami uzytkownikow systemu oraz kopig zapasowa.

17. Modut komunikacyjny systemu musi by¢ zintegrowany z aplikacjg mobilna.

18. Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ wybér kategorii, ktérymi osoba jg instalujaca
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jest zainteresowana.

19. System musi mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

20. System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikow.

21. System musi umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéw jednoczesnie.

22.System musi umozliwiaé¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w
systemie, w tym dodawanie, edytowanie i usuwanie danych, czasowe wyfaczenie
konta obywatela, resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji
mobilnej.

23. System musi umozliwia¢ tworzenie wiadomosci podzielonych na kategorie wraz z
zatgcznikami.

24.System musi umozliwiaé przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na
dowolnym etapie jej tworzenia oraz automatycznie nadawacé statusy zapisanym
lub wysytanym wiadomosciom co najmniej: projektowana, gotowa, wystana.

25. System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.

26. System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do wybranej,
jednej osoby.

27.System musi umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako
predefiniowany zestaw parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcéow.

28. System musi umozliwia¢ wybér kanatu dystrybucji wiadomosci.

29. System musi umozliwia¢ zaplanowanie czasu wysytania wiadomosci, przy czym w
przypadku wiadomosci niewystanych musi istnie¢ mozliwos¢ jej wstrzymania,
usuniecia lub modyfikacji.

30. System musi posiadaé dziennik zdarzen oraz dziennik komunikacji, w ktérym
zapisywane bedg informacje zwigzane z wysytkg komunikatéw, dodawaniem,
usuwaniem kont, zmiang uprawnien uzytkownikéw, dodawaniem i usuwaniem
danych obywateli .

31. Aplikacja mobilna:

a. musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Starostwo,

b. musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci,

c. musi obstugiwaé¢ kod autoryzacji, ktory stuzyé bedzie jednoznacznej
identyfikacji obywatela, przy czym, kazidy zarejestrowany w systemie
obywatel, musi automatycznie otrzymac lub w przypadku rejestracji w
starostwie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system kod,

d. musi umozliwia¢ wybdr okreslonych grup komunikatow przez
uzytkownikow aplikacji mobilnej,

e. aplikacja mobilna musi pracowa¢ na minimum dwdch systemach: Android
4.0 wyzej, iOS 7 i wyzej.

32. System musi by¢ zbudowany w technologii Web.

33. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a. warstwa danych,

b. warstwa aplikacji,

c. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa.

34.System musi pracowaé pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP,
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Windows Vista, Windows 7, Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64
bitowych.

35. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP
oraz by¢ w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

36. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowaq,
zapewniaé jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla
wszystkich uzytkownikow.

37.System powinien prawidtowo pracowaé na najnowszych wersjach przegladarek
Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

38. Dokumentacja powinna zawierac opis funkcji programu, wyjasniac zasady pracy z
programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

39. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci
elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

40. System musi zapewniaé¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i
kreatorach.

5.1.2.3. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu dialogu spotecznego. System musi zosta¢ wdrozony na serwerach zakupionych
w ramach projektu. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne jest oprogramowanie
systemowe, bazodanowe lub narzedziowe Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wdrozy je
na wilasny koszt, w zakresie niezbednym dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca:

1. wykona instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanym przez
Zamawiajgcego serwerze,
2. przygotuje system operacyjny oraz serwer bazodanowy, na ktére czynnosci
sktadaja sie:
a. ewentualna instalacja i konfiguracja systemdéw operacyjnych, bazodanowych,
narzedziowych,
b. ewentualna instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do
prawidtowego dziatania systemu,
c. testowanie konfiguracji,
3. przeprowadzi testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe i uruchomi system.

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomiona jedna e-ustuga na 4 poziomie
dojrzatosci:

1. Wpisanie sie do bazy danych systemu komunikacji mobilnej wraz z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych i komunikacje elektroniczna.
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5.1.2.4. Szkolenie uzytkownikéw

W szkoleniu wezmie udziat 15 pracownikéw (1 grupa x 8 godzin) Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych w realizacje spraw, ktére dzieki wdrozeniu systemu komunikacji mobilnej
beda mogty zosta¢ przekazywane obywatelom, mieszkaricom, klientom biznesu przez
urzgdzenia mobilne itp. Czas szkolenia wynosi co najmniej 8 godzin na uczestnika.
Uczestnicy szkolenia uzyskajg kompetencje potwierdzone certyfikatem w zakresie
obstugi i dziatania systemu komunikacji mobilnej. Program szkoled musi objgé co
najmniej nastepujace zagadnienia:

uwarunkowania prawne wykorzystywania systemu,

wewnetrzne procedury jednostki zwigzane z funkcjonowaniem systemu,
zasady korzystania i funkcjonalnos¢ systemu,

administracja i optymalizacja srodowiska systemu informatycznego,

iAW e

zagadnienia bezpieczenstwa i zagrozen informatycznych w  zwigzku
uzytkowaniem systemu.

Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikdéw
Starostwa Powiatowego w Oles$nicy na stanowiskach urzedniczych.

5.1.3.System workflow

5.1.3.1. Zakup Licencji

Dostawa licencji systemu workflow umozliwi obstuge i wsparcie realizacji ustug
udostepnionych drogg elektroniczng przez starostwo, w tym tych zwigzanych z
udostepnieniem informacji publiczne;j.

Modut klasy workflow bedzie wdrozony w Starostwie Powiatowym w Olesnicy i bedzie
komunikowat sie z platformg e-PUAP, na ktdorej bedg udostepnione formularze
powigzane z udostepnianymi ustugami. Modut klasy workflow, bedzie ,sercem”
rozwigzania, ktore umozliwi odpowiednie uporzgdkowanie i obstuge ustug
udostepnianych elektronicznie.

System bedzie wspierat realizacje udostepnionych ustug i zarzadzanie procesami, ktére
zachodzg w ramach tych ustug. System skutecznie rozwigze problemy z dostepem
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réznych uzytkownikéw do dokumentacji, ktora jest przechowywana w Starostwie.
System umozliwi uprawnionym uzytkownikom dostep do wszystkich potrzebnych im
dokumentdw, niezaleznie od formy w jakiej powstat dany dokument (pismo, e mail, faks,
skan). Kazda informacja bedzie fatwa do odnalezienia i odpowiednio skojarzona. Ponizej
znajduje sie lista gtdwnych funkcji modutu:

1. wyjatkowa elastyczno$é umozliwiajgca dostosowanie systemu do specyficznych
potrzeb zaréwno na etapie wdrozenia, jak i w okresie pdzniejszym poprzez proste
zmiany konfiguracyjne,

2. otwartos¢ uzyskana poprzez wykorzystywanie popularnych formatéw danych i
protokotéw komunikacyjnych,

3. skalowalnos¢ i dostepnosc,

4. transakcyjnosé,

5. wieloplatformowos¢,

6. zgodno$¢ z formatami uzywanymii obowigzujgcymi w administracji publicznej,
7. integrowanie sie z ustugami SSO i systemami zarzadzania tozsamoscia,

8. modut komunikacji z ustugami PKI, w tym z kwalifikowanymi ustugami podpisu
elektronicznego i platforma e-PUAP,

9. zgodno$¢é z obowigzujgcymi ustawami i przepisami.

Zaoferowany system Workflow musi udostepni¢ ustuge sieciowa, ktéra na podstawie
numeru sprawy podanej na BIP udostepni informacje o statusie danej sprawy.

W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu Workflow dla co najmniej 100
uzytkownikdw.

5.1.3.2. Wymagania dla systemu

System musi umozliwié sledzenie prowadzenia dowolnej sprawy, w szczegdlnosci w celu
biezgcego monitorowania jej realizacji w sposdb terminowy i zgodny ze zdefiniowang
procedurg pracy. System musi rowniez zapewni¢ petng kontrole nad obiegiem informacji
(korespondenc;ji, fakséw, poczty elektronicznej, polecen stuzbowych, plikdw tekstowych)
zgodnie z instrukcja kancelaryjng. Musi posiada¢ takze mozliwo$é dowolnego
konfigurowania proceséw biznesowych/przeptywu dokumentéw.

W szczegdlnosci system musi spetniac nastepujgce wymagania:
1. Posiadac zintegrowane srodowisko kalendarza i terminarzy grupowych.
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. System wymiany informacji i organizowania pracy grupowej- pracownicy muszg

mie¢ mozliwos¢ wspdlnej praca nad sprawami przez nich prowadzonymi.

System musi umozliwia¢ modyfikacje i definiowanie nowych procedur logiki
biznesowej/obiegu dokumentdéw przez uprawnionych uzytkownikow systemu.

Musi umozliwia¢ definiowanie i modelowanie struktury organizacyjnej urzedu.

Przy rejestracji dokumentu, system musi umozliwia¢ tatwe wyszukiwanie danych
nadawcow, adresatdw i wstawianie ich do wtasciwych formularzy.

System musi posiada¢ mechanizm skanowania pism przychodzacych i mozliwosé¢
pracy z elektroniczng wersjg dokumentéw.

System musi umozliwia¢ biezgcy dostep do dokumentéw zarchiwizowanych.

System musi spetniac role systemu komunikacyjnego umozliwiajgcego przestanie
korespondencji wewnetrznej w formie elektronicznej pomiedzy wszystkimi
wydziatami, referatami i pracownikami (materiatéw z postaci finalnej, a takze
wspomaganie pracy grupowej przy tworzeniu ztozonych dokumentow).

System musi posiada¢é mechanizm zapewniajgcy zatatwiane spraw w zastepstwie
jesli osoba odpowiedzialna jest nieobecna.

System musi zapewnia¢ petng obstuge korespondencji z automatycznym
nadawaniem dokumentom kolejnego numeru, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

System musi zapewni¢ wielopoziomowq obstuge dekretacji i przekazywania pism, a
takze wysytke korespondenc;ji.

System musi zapewni¢ tgczenie dokumentow ze sprawami.

System musi zapewni¢ szybki i ciggty dostep do spraw bedgcych w toku wraz z
dokonywaniem oceny stopnia ich realizacji.

System musi dostarcza¢ informacje o miejscu przechowywania (z doktadnoscig do
stanowiska pracy) oryginatu dokumentu w formie papierowej w celu szybkiego
umozliwienia jednoczesnego dostepu, w formie elektronicznej i w oryginale, do
dokumentéw, ktorych oryginaty przechowywane sg w wersji papierowe;.

System musi zapewnia¢ prowadzenie wspadlnej ksigzki adresowej; dane adresowe
muszg by¢ wspomagane stownikami nazw miejscowosci, ulic i kodow pocztowych.

System musi zapewni¢ korzystanie z jednolitej bazy danych interesantéw.

Rejestr korespondencji musi zawiera¢ informacje o wszystkich dokumentach —
zaréwno korespondencji wewnetrznej, jak i zewnetrznej.
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System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ cofniecia sie do poprzedniej wersji dokumentu i
ich przegladania badz edycji jesli nie majg statusu zakorczonej sprawy.

System musi rejestrowac informacje o kolejnych dziataniach, jakim zostaty poddane
dokumenty wraz z informacjg kto i kiedy oraz jakiej dokonat modyfikacji.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznej generacji typowych dokumentéw
oraz standardowych odpowiedzi na korespondencje wptywajgca np. poprzez
wykorzystanie szablonéw, wzorcow.

System musi pozwalaé na powigzanie sprawy z inng sprawa.

System musi pozwala¢ na automatyczng lub reczng wielopoziomowsa obstuge
dekretac;ji.

System musi umozliwi¢ monitorowanie stanu i obiegu dokumentéw, realizacji
spraw i zadan z poziomu uzytkownika zgodnie z posiadanymi przez niego
uprawnieniami.

System musi zapewnia¢ automatyczng kontrole terminéw zatatwiania wszystkich
prowadzonych w nim spraw (np. uptywu ustawowego czasu zatatwiania sprawy).

System musi przypominaé¢ o zblizajgcym sie terminie niezatatwionych spraw i
dokumentéw w ramach ustalonych termindw, z mozliwoscig ustalania
indywidualnych terminéw.

System musi posiada¢ modut ewidencji czasu pracy.

System musi zapewnia¢ automatycznie ostrzeganie przy prébie otwarcia
nieaktualnej wersji dokumentu (ostrzegac, ze ta wersja jest juz nieaktualna).

System workflow ma umozliwia¢ prace z wykorzystaniem przegladarki
internetowej.

. System musi by¢ w petni transakcyjny.

System musi by¢ systemem w petni skalowalnym. Skalowanie systemu powinno
odbywac sie przez: mozliwos¢ zwiekszania liczby uzytkownikéw, rozbudowe
warstwy aplikacyjnej, rozbudowe warstwy bazodanowe;.

. System musi by¢ poprawnie obstugiwany przez popularne przegladarki internetowe

(IE, Chrome, FireFox).

. System musi wykorzystywac jednolitg, relacyjng platforme bazodanowg SQL.

Niezaleznos$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.
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Powinna istnie¢ mozliwos$¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomoca
rejestru uzytkownikéw zatozonego w bazie danych

Baza danych powinna umozliwia¢ na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika,
czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez
administratora badz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.
Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia
awarii badz cofnac stan bazy danych do punktu w czasie.

Wszystkie ewentualne moduty workflow muszg tworzy¢ jednolity system
informatyczny, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie:

a. jednolitej platformy systemowej serwerdw aplikacji i baz danych,

b. jednolitej bazy danych, wszystkie dane muszg by¢ zapisywane i odczytywane z
jednej bazy danych, dopuszczalne jest przechowywanie plikdbw w odrebnej
bazie danych,

c. jednego interfejsu uzytkownika, tj. panelu uzytkownika systemu workflow,
d. wspdlne kartoteki wspomagajgce poszczegdlne komponenty,
e. wspdlnyispdjny system uprawnien.

Na system workflow nie powinien mie¢ wptywu wybér pakietéw biurowych (Word,
Excel, itp.) za pomocy ktdrych uzytkownicy bedg aktualizowaé¢ i tworzyc
dokumenty.

Dokumenty w systemie workflow muszg byé przetwarzane wytgcznie przez system
workflow. Spdéjnos¢ i integralnos¢ dokumentéw nie moze ulegaé zmianom.
Wymagane jest, zapewnienie mozliwosci otwierania dokumentéw w aplikacjach
zrodtowych.

Wymagane jest wprowadzenie ochrony danych przed zniszczeniem lub utrata
integralnosci. System workflow musi zapewnia¢ dostep do danych wielu
uzytkownikom jednoczesnie.

System workflow nie moze wprowadzac¢ zadnych ograniczen technologicznych dla
formatdéw przetwarzanych dokumentéw.

System workflow musi posiadac przyjazny interfejs uzytkownika, ktory oparty jest
na typowych rozwigzaniach interfejséw systemow internetowych i intranetowych.
Interfejs ten powinien wykorzystywac linki (referencje), listy, standardowe menu i
formularze, oraz przyciski, itp.
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System musi by¢ niezalezny od dziatania komponentéw repozytorium. W
przypadku awarii sprzetu komputerowego badz tgczy, system musi dziataé
poprawnie. Nie dotyczy to jedynie dostepu do zamieszczonych dokumentéw w
repozytorium, ktére ulegto usterce.

Interfejs uzytkownika musi by¢ wyposazony w pomoc kontekstowg. Wyniki
poszukiwan wyszukiwarkami kontekstowymi muszg by¢ ograniczane do elementéw
wystepujgcych w kryteriach uzytkownika.

Interfejs uzytkownika musi by¢ w jezyku polskim.

System workflow musi poprzez zastosowanie stosowne] architektury umozliwi¢
zabezpieczenia przed utratg danych dziatajgce w czasie rzeczywistym na wypadek
uszkodzenia pojedynczych urzadzen koricowych.

Umozliwienie przez workflow, skryptowo lub przez zewnetrzny system backupu,
sporzadzenia kopii zapasowych plikdw, dokonywanych co najmniej raz w tygodniu.

Komponenty/moduty systemu workflow muszg wzajemnie komunikowac sie ze
sobg i z systemami zewnetrznymi przez APl. Komunikacja musi przebiega¢ w
sposéb zapewniajgcy catkowitg poufnosé. Akceptowane jest wykorzystanie
protokotu SSL lub potgczenia VPN.

System workflow musi zapobiegaé mozliwosci wprowadzenia i uruchomienia
ztosliwego kodu do aplikacji.

Uwierzytelnianie uzytkownikdbw w ramach systemu workflow musi zapewniac
ochrone przed nieupowaznionym dostepem. Musi odbywaé sie co najmniej za
pomocg loginu i hasta lub poprzez integracje z Active Directory.

Wymagane jest zabezpieczenie danych przed ich utratg w czasie rzeczywistym lub
przed uszkodzeniem pojedynczych urzgdzen pamieci masowej. W przypadku
uszkodzenia komputera klienta, utracie mogg ulec jedynie zmiany wprowadzone na
danym komputerze w aktualnie modyfikowanych dokumentach.

System workflow musi zapewnia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej
Zamawiajgcego wraz z podlegtoscig komdrek organizacyjnych.

System workflow musi zapewnia¢ tgczenie nadanych uprawnien poprzez
stanowiska i komorki organizacyjne.

System workflow musi by¢ zintegrowany z platformg ePUAP.

Integracja systemu workflow z platformg ePUAP musi umozliwia¢ wymiane danych
miedzy systemami, zgodnie z wymienionymi ponizej regutami, po konfiguracji
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skrytki na platformie ePUAP, bez koniecznosci pdzniejszej ingerencji w konfiguracje
skrytki lub koniecznosci logowania uzytkownikow celem obstugi plikow
przychodzacych do skrytki lub przesytanych systemem do kont interesantéw na
platformie ePUAP.

a. System workflow musi umozliwiaé pobieranie dokumentéw skierowanych do
urzedu w platformie ePUAP, periodycznie co najmniej co okreslony odstep
czasu.

b. Administrator systemu workflow musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania
maksymalnego odstepu czasu miedzy kolejnymi  automatycznymi
wywotaniami funkcji pobierania dokumentéw z platformy ePUAP.

c. Pobranie dokumentéw z platformy ePUAP do systemu workflow zakoriczone
sukcesem musi powodowac na platformie ePUAP usuniecie tych dokumentéw
z listy mozliwych do pobrania.

56. System workflow musi udostepniaé liste dokumentéw ktére wptynety z platformy
ePUAP. Pozycje na liscie dokumentéw ktére wptynety z platformy ePUAP muszg
by¢ opisane co najmniej:

a. danymikonta w platformie ePUAP nadawcy dokumentu,

b. nazwa wzoru dokumentu z CRWD,

c. unikalnym identyfikatorem dokumentu w systemie workflow,

d. datg i czasem wptywu, bedacag datg i czasem wygenerowania Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru lub Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia
wygenerowanym dla dokumentu,

e. plikiem wizualizacji dokumentu w formacie XML/XSLT, z poziomu listy
mozliwym na zgdanie uzytkownika do zapisania na lokalnym nos$niku pamieci
masowej lub otworzeniu w powigzanej z typem pliku aplikacji,

f. plikiem oryginatu dokumentu, z poziomu listy mozliwym na zadanie
uzytkownika do zapisania na lokalnym nosniku pamieci masowej lub
otworzeniu w powigzanej z typem pliku aplikacji,

g. plikiem wizualizacji Urzedowego Poswiadczenia Odbioru lub Urzedowego
Poswiadczenia Przedtozenia wygenerowanym dla dokumentu w formacie
XML/XSLT, z poziomu listy mozliwym na zgdanie uzytkownika do zapisania na
lokalnym nos$niku pamieci masowej lub otworzeniu w powigzanej z typem
pliku aplikacji,

h. plikiem oryginatu Urzedowego Poswiadczenia Odbioru lub Urzedowego
Poswiadczenia Przedtozenia wygenerowanym dla dokumentu, z poziomu listy
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mozliwym na zadanie uzytkownika do zapisania na lokalnym nos$niku pamieci
masowej lub otworzeniu w powigzanej z typem pliku aplikacji.
57. System workflow w odniesieniu do kazdej pozycji na lisScie dokumentéw ktére
wptynety z platformy ePUAP musi umozliwia¢ co najmniej:

a. Uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje pozycji jako przesytki przychodzacej
w Centralnym Rejestrze Przesytek Przychodzacych. Rejestracja przesytki
przychodzacej musi polega¢ co najmniej na wskazaniu procesu workflow z
ktérym dana przesytka zostanie powigzana, wskazaniu formularza rejestracji
przesyitki, wypetnieniu pdl formularza, przekazaniu do odpowiedniej komérki
lub stanowiska merytorycznego. Przesytki przychodzace z platformy ePUAP
muszg podlegaé takim samym regutom rejestracji i obiegu jak przesytki
przychodzace z innych zrédet (np. nadsytane poczta).

b. Wykonywang na zgdanie weryfikacje podpisu elektronicznego dokumentu
przestanego z platformy ePUAP.

c. Wykonywang na zadanie weryfikacje podpisu elektronicznego Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru lub Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia
wygenerowanego dla danego dokumentu.

d. Wyswietlenie listy zatgcznikéw dofgczonych do dokumentu przestanego z
platformy ePUAP.

e. Wyswietlenie tresci wskazanego zatacznika do danego dokumentu w aplikacji
skojarzonej z typem pliku zatgcznika.

58. Dokumenty Urzedowego Poswiadczenia Odbioru lub Urzedowego Poswiadczenia
Przedtozenia dotyczgce dokumentdw przychodzacych z platformy ePUAP muszg
by¢ trwale skojarzone z dokumentem ktérego dotyczg i by¢ dostepne wraz z
dokumentem. Przekazanie dokumentu do komérki lub stanowiska merytorycznego
musi powodowac automatyczne przekazanie Urzedowego Poswiadczenia Odbioru
lub Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia dotyczgcego danego dokumentu, tak
aby uzytkownik aktualnie zajmujacy sie danym dokumentem miat zapewniony
tatwy dostep do Urzedowego Poswiadczenia Odbioru lub Urzedowego
Poswiadczenia Przedtozenia.

59. Wraz z rejestracjg dokumentu pochodzgcego z platformy ePUAP do systemu
workflow, System workflow musi zapisywaé¢ dane konta w platformie ePUAP
nadawcy dokumentu, jako dane interesanta w systemowej ewidencji interesantéw,
wraz z zapamietaniem adresu konta w platformie ePUAP w danych interesanta. W
przypadku istnienia interesanta o podanych parametrach (w tym adresie konta),
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stownik interesantéw nie powinien byé uzupetniany kolejny raz identycznymi
danymi

System workflow musi powigzywaé¢ dokument przestany z platformy ePUAP z
odpowiednim interesantem z systemowe]j ewidencji interesantow, utworzonym na
podstawie danych konta z portalu ePUAP nadawcy.

System workflow musi umozliwia¢ pracownikom merytorycznym kierowanie
dokumentéw (przesytek wychodzacych) do kont interesantéw na platformie
ePUAP.

Przed wystaniem dokumentu do platformy ePUAP System workflow musi
weryfikowaé rozmiar dokumentu przesytanego z dopuszczalnymi limitami
platformy ePUAP. Ponadto System workflow musi weryfikowaé czy dokumenty
wysytane do kont interesantéw na platformie ePUAP sg podpisane elektronicznie.

Dokumenty wytworzone przez uzytkownikow systemu workflow (pracownikow
Urzedu) i skierowane do wysytki na platforme ePUAP musza by¢ wysytane w
momencie podjecia decyzji przez pracownika urzedu. System workflow musi wysytaé te
dokumenty periodycznie, co najmniej co okreslony odstep czasu. System workflow
musi automatycznie rejestrowac i przyporzadkowywac¢ Urzedowe Poswiadczenia
Doreczenia lub Poswiadczenia Niedoreczenia Dokumentu, jakie wptywajg z
platformy ePUAP do systemu workflow, do danych dokumentéw wystanych
uprzednio do kont interesantdw na platformie ePUAP.

Zarejestrowane i przyporzgdkowane w systemie workflow do dokumentéw
(przesytek wychodzacych) Urzedowe Poswiadczenia Doreczenia lub Poswiadczenia
Niedoreczenia Dokumentu muszg by¢ widoczne i dostepne z widoku
szczegOtowego akt sprawy w tym samym miejscu/widoku co dokument (przesytka
wychodzaca).

Zarejestrowane Urzedowe Poswiadczenia Doreczenia Ilub Poswiadczenia
Niedoreczenia Dokumentu muszg by¢ opisane co najmnie;j:

a. forma dokumentu (tradycyjna albo elektroniczna),
b.  datg odbioru dokumentu (przesytki wychodzacej),

c. datg wptywu Urzedowe Poswiadczenia Doreczenia lub Poswiadczenia
Niedoreczenia Dokumentu do systemu workflow,

d. danymi interesanta bedgcego adresatem dokumentu (przesyfki
wychodzacej),
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e. wskazaniem identyfikatora dokumentu (przesytki wychodzacej) z
Centralnego Rejestru Przesytek Wychodzacych z ktérym jest powigzane
Urzedowe Poswiadczenia Doreczenia lub Poswiadczenia Niedoreczenia
Dokumentu,

f. plikiem  wizualizacji Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia lub
Poswiadczenia Niedoreczenia Dokumentu w formacie XML/XSLT, z poziomu
widoku szczegdtowego akt sprawy mozliwym na zadanie uzytkownika do
zapisania na lokalnym nosniku pamieci masowej lub otworzeniu w
powigzanej z typem pliku aplikacji,

g. plikiem oryginatu Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia lub Poswiadczenia
Niedoreczenia Dokumentu, z poziomu widoku szczegdétowego akt sprawy
mozliwym na zgdanie uzytkownika do zapisania na lokalnym nos$niku pamieci
masowej lub otworzeniu w powigzanej z typem pliku aplikacji.

System workflow musi umozliwia¢ wykonywang na zadanie weryfikacje podpisu
elektronicznego Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia przestanego z platformy
ePUAP.

System musi zapewniaé prowadzenie spraw w catosci elektronicznie tzn.
przechowywanie akt spraw istniejgcych w oryginale zaréwno jako dokumenty
elektroniczne jak i papierowe przetworzone na postac cyfrowa.

W systemie workflow musi byé wbudowany stownik adreséw czyli miejscowosci i
ulic w oparciu odane z podziatu terytorialnego kraju na gminy, powiaty
i wojewddztwa (TERYT) wraz z bazg kodéw pocztowych. We wszystkich formatkach
obejmujacych dane adresowe musi by¢ mozliwe wykorzystanie stownika do
wprowadzania danych.

System workflow musi zapewnia¢ zatozenie sprawy na podstawie dokumentu
wptywajgcego, dokumentu umieszczonego w teczce sprawy, na podstawie
wiadomosci e-mail, na podstawie notatki, dokumentu umieszczonego w
podrecznym repozytorium dokumentéw uzytkownika, a takze zatozy¢ sprawe na
stanowisku bez koniecznosci dotgczania jakiegokolwiek dokumentu.

System workflow musi posiada¢ wbudowany, dedykowany stownik Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt zgodny z rozporzgdzeniem.

System musi nadawac¢ znak sprawy tylko i wytgcznie w postaci zgodnej z
obowigzujgcg instrukcja kancelaryjna.

System workflow musi zapewnia¢ nadanie dodatkowego atrybutu sprawie -
pozwalajgcego na szybkie filtrowanie spraw w trakcie rozpatrywania.
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System workflow musi zapewniac¢ prowadzenie spraw w catosci elektronicznie tzn.
przechowywanie akt spraw istniejagcych w oryginale zaréwno jako dokumenty
elektroniczne jak i papierowe przetworzone na postac cyfrowa.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a. warstwa danych,

b. warstwa aplikacji,

c. warstwa prezentacji.

System workflow musi by¢ systemem informatycznym w petni transakcyjnym.

System workflow musi by¢ poprawnie obstugiwany przez popularne przegladarki
internetowe, w tym przez: MS Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzsze, Google
Chrome w wersji 29.0 i wyzsze, Mozilla Firefox w wers;ji 23.0 i wyzsze

System workflow musi wykorzystywac jednolitg platforme bazodanowg (typu SQL).
System workflow musi posiadac repozytorium plikdw przechowujace pliki w bazie
danych, dopuszczalne jest przechowywanie plikow w odrebnej bazie danych lub
repozytorium dokumentéw.

System workflow nie moze przetwarza¢ dokumentow (plikdw zawierajgcych
dokumenty) w sposdb, ktdry naruszatby spdéjnosé i integralnos¢ plikéw, a w
szczegblnosci musi umozliwiaé ich odczytanie w aplikacji Zréodtowe;.

System workflow musi pozwalaé na jednoczesny dostep do danych wielu
uzytkownikom oraz zapewnia¢ ochrone tych danych przed utratg spdjnosci lub
zniszczeniem.

Formaty przetwarzanych plikbw nie mogag byé ograniczone przez technologie
systemu workflow.

System w ramach interfejsu uzytkownika musi pracowac¢ pod kontrolg systemu
operacyjnego Windows 7, Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64
bitowych.

System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz
by¢ w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowsg,
zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla
wszystkich uzytkownikdw.
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Uwierzytelnianie uzytkownikéw w ramach systemu musi zapewnia¢ ochrone przed
nieupowaznionym dostepem. Musi sie odbywac co najmniej za pomocga loginu i
hasta lub karty procesorowe;.

System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalnos¢ systemu
Windows i umozliwiaé¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej
w systemie Windows, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie
(drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

Interfejs uzytkownika musi by¢ w jezyku polskim.

Dokumentacja powinna zawieraé opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z
programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

Dokumentacja musi by¢é dostepna z poziomu oprogramowania w postaci
elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF lub HTML).

System musi zapewnia¢ walidacje danych wprowadzanych w formularzach i
kreatorach.

Zapewnienie bezpieczeristwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i
komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wybrania ustawien systemu najbardziej mu
odpowiadajgcych. System musi umozliwiaé konfiguracje kolumn widocznych oraz
ukrytych, ustawienie dowolnej kolejnosci wyswietlanych kolumn.

System musi umozliwia¢ witgczenie i wytgczenie powiadamiania o aktualizacjach w
sprawach i dokumentach indywidualnie dla kazdego uzytkownika.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi sortowanie dokumentéw oraz spraw pod
wzgledem kolumn widocznych.

W zakresie personalizacji uzytkownik musi mie¢ mozliwo$é ustalenia nowego
/zmiany hasta dostepu do konta

Kazdy uzytkownik musi mieé¢ mozliwos¢ wyboru i dostosowania swojej
strony/modutu startowego, ktéry zostanie mu zaprezentowany przez system
bezposrednio po zalogowaniu.

System musi umozliwia¢ ustalenie domyslnego celu przydzielenia dokumentu
System musi umozliwia¢ ustalenie domysinego celu przydzielenia sprawy

System musi umozliwia¢ okreslenie domysinej komodrki organizacyjnej, na ktérg
rejestrowany jest dokument
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99. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi okreslenie domysinego trybu edycji
dokumentu: z utworzeniem nowej wersji po edycji lub z zapisaniem zmian do
biezgcej wersji dokumentu

100. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi okreslenie czy prezentowane majg byé
wyfacznie dokumenty aktywne, czy réwniez zakonczone.

101. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi okreslenie czasu prezentacji informacji
systemowych w tym informacji o wystapieniu ostrzezenia.

102. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi okreslenie liczby elementéw
prezentowanych na listach

103. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wtgczenie powiadamiania o koriczacym sie
terminie dokumentéw, spraw w podziale na dokumenty wychodzace, przychodzace
i wewnetrzne

104. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wigczenie powiadomien o kornczacych sie
terminach spraw i dokumentéw pracownikéw podwtadnych.

105. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wigczenie powiadomien o zmianie stanu
whniosku urlopowego

106. System  musi  umozliwia¢ uzytkownikowi  wtgczenie powiadomien o
nowoutworzonym zastepstwie

107. System musi powiadamiaé uzytkownika o zdarzeniach nastepujgcymi kanatami:
komunikat w systemie, e-mail, wyrdznienie elementu poprzez pogrubienie na
listach

108. System musi posiadaé modut prezentujgcy uzytkownikom liste elementdw, ktére
zostaty im przydzielone do realizacji.

109. Elementy przydzielone do realizacji muszg zosta¢ wyrdznione w sposdb
umozliwiajgcy natychmiastowg identyfikacje i natychmiastowe wykonanie operaciji,
celem ktérej element zostat do uzytkownika przydzielony oraz natychmiastowe
zapoznanie sie z trescig dokumentu.

110. System musi umozliwia¢ filtrowanie elementéw przydzielonych do realizacji wg
kryteriéw, co najmniej nazwy, terminu realizacji oraz sortowania wg priorytetu
realizacji.

111. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania szczegétowej
listy wczesniej przydzielonych mu elementéow do realizacji poprzez dokonanie
wyboru elementéw i zdefiniowanie ich kolejnosci.
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112. Budowanie szczegoétowej listy elementéow do realizacji musi by¢ intuicyjne np.
oparte o mechanizm przeciggnij i upusc.

113. System musi umozliwia¢ automatyczne usuniecie elementu z listy do realizacji po
tym jak uzytkownik dang operacje wykonat.

114. System musi prezentowaé uzytkownikowi liczbe elementéw, ktére zostaty mu
przydzielone do realizacji

115. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego dotaczenia elementu do
listy do realizacji.

116. System musi zapewnia¢ automatyczne sortowanie elementéw wzgledem dat
przydzielenia, terminu wyznaczonego na realizacje, priorytetu wyznaczonego przez
zlecajgcego dziatanie.

117. System musi posiada¢ APl Integracyjne dostepne jako ustugi sieciowe
(WebService) pozwalajgce na operowanie na wewnetrznych obiektach systemu
przez system zewnetrzny co najmniej w nastepujacym zakresie:

a) Operowanie na bazie adresowej/kontaktowej: wprowadzanie, aktualizacja,
usuwanie i pobieranie danych o kontaktach

b) Operowanie na sprawach: tworzenie sprawy, aktualizacja danych sprawy,
dofaczania plikéw do sprawy, taczenie sprawy z dokumentem, odtaczanie
sprawy od dokumentu, pobieranie stanu sprawy, pobieranie listy spraw
uzytkownika

c) Operowanie na dokumentach: tworzenie dokumentu, aktualizowanie danych
dokumentu, nadawanie numeru dokumentu, ustawianie nadawcow i
odbiorcow dokumentu, dodawanie zatacznikéw do dokumentu, pobieranie
stanu/statusu dokumentu,

d) Operowanie na danych przechowywanych w formularzach zwigzanych z
dokumentami: zapisywanie i odczytywanie danych dokumentu zapisanych w
formularzu elektronicznym tego dokumentu

e) Operowanie na powiadomieniach: dodawanie powiadomienia do
uzytkownika, dodawanie powiadomienia dla grupy uzytkownikow

f) Operowanie na stownikach: dodawanie wpisu do stownika, usuwanie wpisu
ze stownika

118. Posiadane APl Integracyjne muszg wymagaé¢ wykonania autoryzacji przed
dostepem do funkcji integracyjnych wskazanych powyzej wraz z mozliwoscig
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ustawienia informacji o uzytkowniku, w imieniu ktérego wykonywane beda
operacje na obiektach.

119. System musi umozliwiaé¢ automatyczne przygotowanie podglagdéw dokumentéow w
postaci plikéw PDF dla dokumentéw, co najmniej dla typow: doc, docx, html, htm,
xls, xlIsx, rtf, png, jpg, bmp, dotx, pdf, txt.

120. System musi by¢ wyposazony w mechanizm akceptacji, ktéry umozliwia co
najmniej:
a) Akceptacje przez jednego uzytkownika — element jest zaakceptowany tylko
przez jednego uzytkownika (np.: jeden z jeden)

b) Przestanie dokumentu do wielu i akceptacje przez jednego z nich — element
jest zaakceptowany, gdy te operacje wykona jeden z grupy uzytkownikow
(np.: jeden z trzech)

c) Przestanie i akceptacje przez wielu uzytkownikéw - element jest
zaakceptowany, gdy te operacje wykona wiekszo$¢ uzytkownikédw (np.:
dwéch z trzech)

d) Przestanie i akceptacje przez wszystkich — element jest zaakceptowany, gdy
te operacje wykonajg wszyscy uzytkownicy (np.: trzech z trzech)

121. System musi posiadaé funkcje predefiniowania sekwencji akceptacji. Poprzez
sekwencje akceptacji nalezy rozumie¢ automatyczne wytypowanie kolejnych
akceptujgcych wg schematu i automatyczne przekazywanie dokumentéw pomiedzy
akceptujgcymi uzytkownikami.

122. Uzytkownik dokonujacy zmiany w dokumencie ma mie¢ mozliwos¢ zdecydowania
czy zmiana powinna powodowac utworzenie nowej wersji dokumentu.

123. Dokumenty w systemie muszg by¢ wersjonowane w taki sposob, ze modyfikacja
metadanych, obrazu dokumentu, zatgczonych plikdw i formularzy moze
powodowacé powstanie nowe] wersji dokumentu.

124. System musi umozliwia¢ rozestanie dokumentu na wskazany adres e-mail (takze
podpisanego cyfrowo).

125. System musi umozliwia¢ tworzenie tzw. dokumentéw roboczych. Jego utworzenie
wymaga podania jedynie opisu. Dodatkowe informacje sg wymagane i walidowane
dopiero podczas zamiany dokumentu roboczego na wtasciwe pismo finalne.

126. System musi posiada¢ mozliwos¢ rezerwacji numeru dokumentu.
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127. System nie moze wprowadza¢ ograniczen technologicznych dla formatéw
przetwarzanych dokumentéw.

128. System musi umozliwia¢ wywofanie podglagdu kolejnych dokumentéw z listy
bezposrednio z widoku biezgcego dokumentu (mechanizm ,nastepny”/
"poprzedni”).

5.1.3.3. Integracja z systemem TurboEwid
System workflow musi zostaé¢ zintegrowany z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
systemem TurboEwid i umozliwia¢ automatyczng wymiane danych z tym systemem.
Integracja musi by¢ zrealizowana jako ustuga sieciowa SOAP (Web Service) po stronie
systemu workflow, gdzie TurboEwid dziata jako klient ustugi. Przebieg komunikacji z
ustugg sieciowg powinien wyglgdaé nastepujaco:

Dokumenty przychodzace

Poczatkowy etap przeptywu dokumentéw przychodzacych polega na zarejestrowaniu w
systemie workflow dokumentu (np. wniosku), ktéry docelowo ma trafi¢ do dziennika
dokumentéw przychodzacych w TurboEwid. System TurboEwid za posrednictwem ustugi
sieciowej ,,odpytuje” system workflow o numery spraw, z ktérymi zwigzane sg nowe
dokumentu. Dalsze pobieranie dokumentéw realizowane jest w kontekscie numeru
kancelaryjnego sprawy. Numer kancelaryjny jest podawany jako parametr wywotania
odpowiedniej funkcji w ustudze sieciowej. Ustuga zwraca tylko dokumenty dla sprawy
o podanym numerze. Po pobraniu dokumentu, TurboEwid uruchamia w ustudze
sieciowej funkcje, ktéra informuje SOD o poprawnym odebraniu dokumentu oraz drugg,
ktéra dodaje komentarz do dokumentu z informacjg o tym kto, kiedy pobrat dany
dokument. W catym procesie wywotywana jest tez funkcja pobierajgca skany (zataczniki)
dokumentu, ktére w TurboEwid zapisywane sg jako ,,dokumentacja powigzana”.

Dokumenty wychodzgce
Powstate w toku realizacji sprawy dokumenty zostang zapisane w TurboEwid

w dzienniku dokumentéw wychodzgcych oraz zapisana bedzie relacja sprawy do tych
dokumentéw. Podczas zamykania sprawy, powigzane dokumenty wychodzgce, wraz z
binarnymi zatgcznikami, bedg wysytane do SOD. Przestana bedzie réwniez informacja o
dacie realizacji dokumentu.

Wykonawca musi przekaza¢ petng specyfikacje zaimplementowanej ustugi sieciowej
Zamawiajgcemu.

5.1.3.4. Integracja z systemem budzetowym

System workflow musi zosta¢ zintegrowany z dostarczanym w ramach niniejszego
zamowienia systemem budzetowym i umozliwiaé automatyczng wymiane danych
sprawy (np. numer sprawy, status sprawy) i dokumentéw z tym systemem. Integracja
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musi by¢ zrealizowana jako ustuga sieciowa SOAP (Web Service) po stronie systemu
workflow, gdzie system budzetowy dziata jako klient ustugi.

5.1.3.5. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu workflow. System musi zosta¢ wdrozony na serwerach zakupionych w ramach
projektu. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne jest oprogramowanie systemowe,
bazodanowe lub narzedziowe Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wdrozy je na witasny
koszt, w zakresie niezbednym dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona:

1. instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajgcego
serwerze,
2. przygotowanie serwera bazodanowego oraz serwera systemu:
a. ewentualna instalacja i konfiguracja systemdw operacyjnych, bazodanowych,
narzedziowych,
b. ewentualna instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do
prawidtowego dziatania systemu,
c. testowanie konfiguracji,
d. instalacja, konfiguracja i testowanie serweréw bazodanowego oraz serwera
systemu,
3. testowanie (testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe) i uruchomienie systemu,
4. dostarczy dokumentacja systemu:
a. dokumentacja uzytkownika,
b. dokumentacja administracyjna.

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomionych pie¢ e-ustug na 3 poziomie
dojrzatosci:

1. Zgtoszenie budowy obiektéw Ilub wykonanie robdét budowlanych nie
wymagajacych pozwolenia na budowe.

2. Zgtoszenie rozbidrki obiektow budowlanych nie wymagajgcych pozwolenia na
rozbidrke.

3. Zgtoszenie zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci.

4. Zgtoszenie budowy przydomowych oczyszczalni $ciekdw.

5. Zgtoszenie projektu robét geologicznych na wykopanie otwordéw wiertniczych w
celu wykorzystania ciepta ziemi.

W ramach wdrozenia systemu muszg zosta¢ uruchomione cztery e-ustugi na 4 poziomie
dojrzatosci:
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1. Wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokalu mieszkalnego, uzytkowego,
garazu.

2. Zgtoszenie instalacji, z ktérych emisja nie wymaga pozwolenia, a ktérych
eksploatacja wymaga zgtoszenia.

3. Rejestracja zwierzat podlegajgcych ochronie.

4. Wydawanie zaswiadczen z ewidencji uczniowskich klubéw sportowych oraz
ewidencji klubéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktérych
statuty nie przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

5.1.3.6. Szkolenie uzytkownikéw

W szkoleniu wezmie udziat 93 pracownikéw (10 grup x 16 godzin) Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych w realizacje spraw, ktore funkcjonowaé beda w obiegu systemu workflow i
bedg wykorzystywane przy udostepnianiu e-ustug publicznych, w tym zwigzanych z
udostepnieniem informacji publicznej. Uczestnicy szkolenia uzyskajg kompetencje w
zakresie obstugi systemu workflow.

Ramowy zakres szkolenia:

1. zatozenia, teoria i podstawy prawne powigzane z modutem workflow,
2. logowanie do systemu,

3. podstawowe funkcje systemu,

4. praca w systemie — ¢wiczenia.

Po zakonczeniu szkolenia uzytkownicy muszg posiada¢ umiejetnosci potwierdzone
certyfikatem niezbedne do pracy z systemem.

Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych. Szkolenia typu e-learning mogg by¢ tylko uzupetnieniem szkolen
tradycyjnych

Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikow
Starostwa Powiatowego w Olesnicy na stanowiskach urzedniczych.
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5.1.4.System analityczny

5.1.4.1. Zakup Licencji

Zakup licencji systemu analitycznego umozliwi realizacje e-ustugi powigzanej z
udostepnieniem informacji publicznej: Udostepnienie informacji publicznej w zakresie
danych analitycznych. Platforma analityczna bedzie komponentem, ktdéry dostarczy
funkcjonalnosci z zakresu raportowania, analizy danych i statystyki. Dzieki platformie
poszczegbdlne komodrki uzyskaja dostep do szerokiego wachlarza cennych informacji,
poczagwszy od analiz poprzez raportowanie, az do dostarczania informacji zbiorczych.
Platforma analityczna bedzie komponentem wspierajgcym realizacje proceséw
biznesowych powigzanych z ustugami udostepnionymi publicznie przez Starostwo, droga
elektroniczna.

Wszystkie komponenty systemu muszg by¢ licencjonowane w sposdb nie ograniczajacy
swobodnej instalacji, sposobu wuzycia ani liczby uzytkownikéw, czy wielkosci
przechowywanych danych.

W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu analitycznego dla co najmniej
15 uzytkownikow.

System musi dostarczy¢ funkcjonalnosci w obszarze Business Intelligence, wiaczajagc w
to:

1. Raportowanie, ktére umozliwi generowanie raportow z systemu wedtug
harmonogramu zadan oraz na zgdanie. Raporty bedg mogty byé publikowane w
popularnych formatach co utatwi takze import danych do innych systemow
wspierajacych realizacje procesdw biznesowych.

2. Analiza danych, mozliwa dzieki zaawansowanym operacjom na danych, wtgczajgc
widoki tabel przestawnych, zaawansowane wyswietlanie danych, zintegrowane
panele menadzerskie, data mining.

3. Kokpity menedzerskie — system musi umozliwi¢ budowe kokpitow menadzerskich i
wyswietlanie w nich komponentéw z modutdw raportowania i analiz.

4. Data Mining, ktéry dzieki réznym algorytmom w potaczeniu z technologia OLAP
dostarczy inteligentnej informacji dla uzytkownikow.

5. Metadata — system musi udostepnia¢ narzedzie do zarzadzania repozytorium
metadanych, w ktéorym bedg przechowywane informacje o modelach danych,
utworzonych obiektach i ich uprawnieniach dostepu.

6. Data Integration — musi istnie¢ mozliwos¢ wykorzystania narzedzi ETL jako
platformy ich integracji.
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W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow.

5.1.4.2. Wymagania dla systemu

1. System musi zapewnia¢ analize dowolnych danych znajdujgcych sie w bazach
dostarczanych systeméw w ramach biezgcego postepowania
System musi udostepniaé mozliwos¢ tworzenia raportdw zaawansowanych.

3. System musi posiada¢ mozliwosé definiowania poziomu dostepéw do danych i
uprawnien do funkcji systemu.

4. System musi posiada¢ mozliwos¢ publikacji raportow do osadzenia w innych
witrynach internetowych, intranetowych. W trakcie definiowania raportu projektant
raportu bedzie okreslat jakie parametry nalezy podaé do prawidtowego dziatania
raportu. Niektdre parametry bedg opcjonalne i bedg posiadaé¢ wartos¢ domysing.
Wartos$¢ domysina z kolei bedzie mogta byc¢ kalkulowana w sposéb dynamiczny (na
przyktad data konca ostatniego miesigca).

5. System musi posiadaé modut analiz, ktéry bedzie umozliwiat:

wybor zdefiniowanego obszaru danych
wybor kolumn w ramach udostepnionych w obszarze
rodzaj filtrow danych
formatowanie
sposdb agregacji i grupowania danych
formuty wyliczeniowe
mozliwos¢ zapisu raportu w wybranym miejscu w strukturze folderéw
mozliwos¢ wyboru rodzaju analizy

a) tabela

b) tabela przestawna

c) wykres

d) tabela z sumami cze$ciowymi i grupowaniem
6. System musi posiadaé nastepujace cechy :

S@m 0 Q0 o

Dostep do danych Zzrédtowych w postaci baz relacyjnych, OLAP lub XML.
Mozliwos¢ prezentacji danych wynikowych w popularnych formatach tj.: Adobe
PDF, HTML, Microsoft Excel, oraz ‘plain text’.
c. Dostep do informacji dla uzytkownikdw biznesowych przez przeglagdarke w
formie raportéw predefiniowanych.
7. System musi by¢ zasilany z systemow zrodtowych z wykorzystamy proceséw ETL.
8. Wymagane funkcje procesu ETL to:
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a. odczytywanie danych ze Zrddet bazodanowych 2z wuzyciem dowolnych
sterownikéw JDBC (zwtaszcza do baz danych ORACLE, MySQL, PostgreSQL,
Microsoft SQL Server)

odczytywanie danych z plikdw (txt, csv, xIs)

sortowanie danych

filtrowania

przeksztatcanie

kalkulacje liczbowe i agregacje

zapis danych do baz danych

tworzenie plikdw tekstowych

taczenie danych z réznych zrédet

9. Kokplty menadzerskie muszg byé dostepne poprzez przegladarke.

~T@m o0 o0 T

10. Funkcjonalno$¢ tworzenia kokpitdw musi uwzgledniac:

a. tworzenie wykreséw
a) kotowych
b)  stupkowych
c) liniowych
d) radarowych
e) t3czenia powyzszych
b. wskaznikéw typu , predkosciomierz”
c. tabelek
d. faczenia powyzszych
11. Narzedzia datamining udostepnione w ramach systemu muszg umozliwiac:
a. klasyfikowanie danych

b. tworzenie regresji i predykgcji
c. asocjacje danych
d. analizy skupien
e. inne
5.1.4.3. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu analitycznego. System musi zostac¢ zintegrowany z dostarczanym w ramach
niniejszego zamoéwienia systemem budzetowym. System musi zosta¢ wdrozony na
serwerach zakupionych w ramach projektu. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne
jest oprogramowanie systemowe, bazodanowe lub narzedziowe Wykonawca dostarczy,
zainstaluje i wdrozy je na wtasny koszt, w zakresie niezbednym dla prawidtowego
funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:

1. opracuje szczegétowq specyfikacje oraz plan wdrozenia w tym:
a. definicje modelu danych
b. definicje kostki analitycznej
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c. definicje zrédet danych i mapowanie
d. definicje zestawu startowego raportéw (10 raportow, jeden kokpit)
2. wykonana instalacje i konfiguracje systemu na wskazanych przez Zamawiajgcego
serwerach realizujacego funkcje:
a. przegladania zdefiniowanych raportéw
b. tworzenie i przegladanie zdefiniowanego kokpitu
c. analizy danych, poprzez wybdr zakresu danych, obszaru, filtrowanie,
sortowanie, agregowanie przez uzytkownika
3. wykona instalacje serwisu udostepniajgcego raporty i kokpit do osadzenia w
uzgodnionym z Zamawiajacym rozwigzaniu webowym
4. przygotuje analityczng baze danych:
a. model danych
b. uprawnienia
c. optymalizacja
5. opracuje procesy zasilania analitycznej bazy danych uwzgledniajgce stowniki
sterujgce mapowaniem danych
6. zdefiniuje i zasili inicjalnie model danych. Model danych musi zostac
zoptymalizowany pod katem przewidywanych zapytan
7. przygotuje stowniki mapujace dane Zrédiowe na wymiary zdefiniowane w
analitycznej bazie danych
8. przygotuje konta uzytkownikéw wraz z przypisaniem uprawnien
9. zainstaluje oprogramowanie do tworzenia raportow
10. przeprowadzi testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe
11. dostarczy dokumentacje systemu w zakresie:
a. dokumentacji uzytkownika
b. dokumentacji administracyjnej (obejmujacg: instalacje, procedury
administracyjne, mechanizmy archiwizacji i odtwarzania).

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomiona jedna e-ustuga na 4. poziomie
dojrzatosci:

1. Udostepnienie informacji publicznej w zakresie danych analitycznych.

5.1.4.4. Szkolenie uzytkownikéw

W szkoleniu wezmie udziat 15 pracownikdw (1 grupa x 8 godzin) Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych w realizacje spraw, ktore funkcjonowa¢ bedg w ramach systemu
analitycznego. Uczestnicy szkolenia uzyskajg kompetencje w zakresie obstugi i
funkcjonowania systemu analitycznego. Program szkolen obejmie m .in:

1. Architekture, komponenty platformy
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2. Tworzenie raportow w platformie

3. Definiowanie mapowania danych

4. Definiowanie zakresu danych udostepnionego w systemie analitycznym
Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajacy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikdéw
Starostwa Powiatowego w Oles$nicy na stanowiskach urzedniczych.

5.1.5.System zarzgdzania projektami

5.1.5.1. Zakup Licencji

System bedzie komponentem, umozliwiajgcym zarzadzanie projektami zewnetrznymi i
wewnetrznymi, ktére bedzie realizowato Starostwo. Narzedzie bedzie wykorzystywane
do komunikacji i realizacji wspoétpracy z jednostkami podlegtymi Starostwu jak i w
ramach wspotpracy pomiedzy wydziatami Starostwa. Narzedzie bedzie niezbedne do
wsparcia realizacji proceséw biznesowych powigzanych z udostepnianymi publicznie
ustugami. Wykorzystanie narzedzia zapewni spdjnos¢ pracy nad réznymi decyzjami, w
przypadku ktérych wymagana jest wspoétpraca kilku wydziatow lub jednostek podlegtych
Starostwu. Gtéwnymi funkcjami, ktére bedg dostepne z poziomu narzedzia beda:

Rejestr Interesariuszy,
Zarzadzanie strukturg zespotu,
Rejestr Konfiguracji,

Rejestr Zagadnien,

Rejestr Ryzyk,

Rejestr Jakosci,

Rejestr Zobowigzan,
Harmonogramy,

© 0 Nk WNR

Planowanie dziatan,
10. Personalizowane kokpity.

System planuje sie wykorzystywaé w ramach ustugi aplikacyjnej (SaaS) swiadczonej poza
infrastrukturg Starostwa. System zostanie wdrozony w oparciu o infrastrukture
serwerowg zakupiong w ramach projektu.
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W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu dla co najmniej 10
uzytkownikdw.

5.1.5.2. Wymagania dla systemu

1. System bedzie wspierat zarzadzanie projektami w oparciu o metodyke typu
PRINCE2 lub réwnowazna.

2. System bedzie wspomagat i optymalizowat proces zarzadczo-wytworczy.

3. System bedzie wspomagat komunikacje oraz wymiane tresci w ramach zespotdw
projektowych.

4. System musi umozliwiaé dwukierunkowa wymiane informacji pomiedzy
systemami zewnetrznymi obstugujgcymi repozytorium projektowe (przez system
obstugujgcy  repozytorium  projektowe nalezy rozumie¢ rozwigzanie
informatyczne pozwalajace na przechowywanie, automatyczne wersjonowanie
oraz zdalny dostep do dokumentéw dla pojedynczych uzytkownikéw oraz grup
uzytkownikéw wraz z systemem uprawnien).

5. System musi umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane informacji pomiedzy
systemami zewnetrznymi obstugujgcymi zlecanie i rozliczanie zadan (przez
system obstugujacy zlecanie i rozliczanie zadan nalezy rozumie¢ rozwigzanie
informatyczne, przy pomocy ktdrego istnieje mozliwos¢ przypisania zadania do
konkretnego uzytkownika, mozliwos¢ odnotowywania przez tego uzytkownika
postepdw prac oraz monitorowanie tych postepdw w odniesieniu do
uzytkownika, zadania oraz grupy zadan).

6. Kalendarz musi zosta¢ zintegrowany z kalendarzem MS Outlook (pozasiadanym
przez Zamawiajgcego) tak aby unikna¢ koniecznosci recznego importowania pliku
do klienta poczty.

7. W warstwie prezentacji:

a) w systemie muszg zosta¢ zaimplementowane Dashboard’y, ktore beda
petnity funkcje codziennego pulpitu roboczego dla uzytkownikow.

b) Dashboard’y muszg by¢ fatwo dostepne i zawiera¢ informacje niezbedne
do wykonywania biezgcych dziatan i planowania dziatan kolejnych.
Informacje pokazywane na pulpicie muszg by¢ aktualne i spéjne.

c) Dashboard’y muszg pozwalaé na biezgce monitorowanie sytuacji zaréwno
na poziomie operacyjnym (zarzadzanie zadaniami w projekcie) jak i
strategicznym (zarzadzanie .

d) Dashboard’y muszg obejmowaé gtownych interesariuszy projektu, tj.
Cztonkéow Komitetu Sterujgcego, Kierownika Projektu, Kierownikéw
Zespotow Specjalistycznych, Cztonkdw Zespotdw Specjalistycznych.
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e) dane do dashboard’éw muszg by¢ pobierane z co najmniej nastepujacych
zrddet: Rejestru Konfiguracji, Rejestru Zagadnien, Rejestru Ryzyk, Rejestru
Jakosci, Rejestru Zobowigzan, modutu EVM (Earn value Method),
Harmonogramu, Budzetu oraz Planu Zespotu, Backlogu obstugujgcych
zarzadzanie parcg zespotdw specjalistycznych.

f) system musi umozliwia¢ tworzenie personalizowanych dashboard’éw.

8. W obszarze rejestrow systemu:

a) system musi obstugiwaé¢ Rejestr konfiguracji na potrzeby zarzadzania
zakresem na poziomie projektu. Rejestr konfiguracji musi zapewniac
gromadzenie informacji umozliwiajacych zarzadzanie konfiguracja oraz
pozwalac na szybki przeglad stanu wszystkich produktow projektu.

b) system musi obstugiwaé¢ BackLog na potrzeby zarzgdzania zakresem na
poziomie zespotédw specjalistycznych. BackLog musi zapewniaé Sledzenie
postepow wytwarzania produktéw.

c) system musi obstugiwaé Rejestr ryzyk na potrzeby zarzadzania ryzykiem
na poziomie projektu. Rejestr ryzyk musi umozliwiaé zgtoszenie ryzyka
Kierownikowi Projektu przez dowolnego interesariusza projektu.

d) system musi obstugiwa¢ Rejestr zagadnien na potrzeby zarzadzania
zagadnieniami formalnymi na poziomie projektu

e) system musi obstugiwaé¢ Rejestr jakosci na potrzeby zarzadzania
zapewnieniem jakoSci na poziomie projektu. Rejestr jakosci musi
umozliwia¢ sumaryczne zestawienie danych dotyczacych planowanych i
przeprowadzonych dziatan realizowanych w ramach procesu zarzadzania
jakoscig (przegladdéw, audytow, testow). Rejestr jakosci musi dostarczaé
kluczowych informacji wigzac to, co byto planowane i uzgodnione (w
Strategii zarzadzania jako$cia i Opisach produktéw) z faktycznie
przeprowadzonymi dziataniami dotyczgcymi jakosci.

f) system musi obstugiwa¢ Rejestr zobowigzan na potrzeby zarzgdzania
zagadnieniami nieformalnymi na poziomie projektu. Rejestr zobowigzan
musi umozliwia¢é monitorowanie wywigzywania sie ze zobowigzan
nieformalnych, podjetych przez cztonkdéw zespotu projektowego. Rejestr
Zobowigzan bedzie utrzymywany przez Kierownika Projektu.

g) system musi obstugiwa¢ Rejestr kontaktéw na potrzeby zarzadzania
relacjami z interesariuszami na poziomie projektu. Rejestr kontaktow
musi zapewnia¢ dostep do aktualnych danych kontaktowych
interesariuszy projektu, tj. wszystkich cztonkéw zespotu projektowego (w
tym  zespotdw podwykonawcdéw), interesariuszy wewnetrznych,
interesariuszy zewnetrznych.

9. W obszarze definiowania projektow:
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a) system musi umozliwiaé definiowanie projektéw w oparciu o
harmonogram zadan.

b) system musi umozliwia¢ zdefiniowanie szablonéw harmonogramow
uwzgledniajgce strukture Rejestru Konfiguracji oraz zawierajgce mozliwe
do zdefiniowania standardowe, powtarzajace sie zadania wynikajace z
procesu zarzadczo-wytwoérczego.

¢) kazdy szablon wykorzystywany do opracowania harmonogramu dla
nowego projektu musi podlegaé dostosowaniu przez Kierownika Projektu
do specyfiki projektu.

10. W obszarze przetwarzanie informacji:

a) system musi umozliwia¢ przechowywanie kompletu dokumentacji
zarzadczej w bibliotece dokumentéw. Prawa dostepu do biblioteki musza
by¢ definiowalne.

b) system musi zapewnia¢ mozliwos¢ tag’owania zawartosci i jej filtrowania
wg zdefiniowanych/okreslonych tag’ow.

c) system musi zapewnia¢ workflow w celu zoptymalizowania procesu
zarzadczo-wytwodrczego zwigzanego ze zlecaniem i realizacjg Grupy Zadan
oraz zapewnienia centralnego oraz sprawnego przeptywu informacji
zwigzanych z realizacjg danego projektu.

d) system musi umozliwia¢ planowanie i monitorowanie budzetu w oparciu
o metode wartosci wypracowanej (EVM).

e) system musi umozliwia¢ raportowanie postepéw przy pomocy
nastepujgcych Raportéw: Raport Okresowy, Raport Korica Etapu, Raport
0 Zagadnieniu, Raport Nadzwyczajny Raport Kocowy Projektu

f) system musi umozliwia¢ automatyczne zapisywanie wszystkich czynnosci
wynikajgcych z realizacji procesu zarzgdczo-wytworczego w odpowiednim
kalendarzu, widocznym dla wtasciwych odbiorcéw.

11. System musi umozliwia¢ dziedziczenie uprawnien w ramach zintegrowanych
narzedzi.

5.1.5.3. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu zarzadzania projektami. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne jest inne
oprogramowanie Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wdrozy je na wifasny koszt, w
zakresie niezbednym dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona:

a) instalacje i konfiguracje oprogramowania,
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b) testowanie (testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe) i uruchomienie systemu,
c) dostarczy dokumentacja systemu:

a. dokumentacja uzytkownika,

b. dokumentacja administracyjna.

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomiona jedna e-ustuga na 4. poziomie
dojrzatosci:

1. Udostepnienie informacji publicznej w zakresie realizacji inwestycji.

5.1.5.4. Szkolenie uzytkownikéw

W szkoleniu weZmie udziat 10 pracownikdw (l1grupa x 16 godzin) Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych w realizacje spraw, ktore funkcjonowaé bedg w ramach systemu zarzadzania
projektami. Program szkolen obejmie m .in:

uwarunkowania prawne wykorzystywania systemu,

wewnetrzne procedury jednostki zwigzane z funkcjonowaniem systemu,
zasady korzystania i funkcjonalnos¢ systemu,

administracja i optymalizacja sSrodowiska systemu informatycznego,

vk wnN e

zagadnienia bezpieczenstwa i zagrozen informatycznych w zwigzku uzytkowaniem

systemu

Po zakoniczeniu szkolenia uzytkownicy muszg posiadaé umiejetnosci niezbedne do pracy
z systemem.

Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikéw
Starostwa Powiatowego w Ole$nicy na stanowiskach urzedniczych.

5.1.6.System wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

5.1.6.1. Zakup Licencji
Jest to zakup licencji na oprogramowanie wspierajgce wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi. Oprogramowanie powinno zosta¢ wykupione jako ustuga Swiadczona w
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chmurze. System wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi bedzie komponentem
wpierajacym realizacje proceséw biznesowych powigzanych z obszarem wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi. Komponent w sposdb automatyczny bedzie generowat
szablony uméw oraz inne dokumenty, ktére bedg zgodne z przepisami prawa.
Komponent zapewni catkowitg obstuge spraw, ktére beda powigzane z ustugg ogtaszania
konkurséw. Komponent planuje sie wykorzystywaé w ramach ustugi aplikacyjnej (Saa$)
Swiadczonej poza infrastrukturg Starostwa.

W ramach systemu bedg udostepnione nastepujace obszary funkcjonalne:
1. ogfaszanie konkursow
2. nabor ofert
3. ocena ofert
4. tworzenie umow
5. sprawozdawczo$¢
6. statystyki

System zostanie wdrozony w oparciu o infrastrukture serwerowg zakupiong w ramach
projektu. W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu dla nieograniczonej
ilosci uzytkownikow.

5.1.6.2. Wymagania dla systemu
1. System wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi musi posiada¢ mozliwosc
ogtaszania konkursow, realizacji procesu naboru ofert, oceny ofert, tworzenia
umoéw. System musi posiada¢ takze moduty do tworzenia sprawozdawczosci i
statystyk.
2. Musi istnie¢ mozliwos¢ wprowadzenia parametréow konkursu, co najmnie;j:

a) oczekiwana wartos¢ wktadu wtasnego (catkowitego /finansowego
/osobowego),

b) dopuszczalny okres realizacji zadan,
c) minimalna i maksymalna warto$¢ pojedynczej dotacji.

3. W zakresie zarzgdzania konkursami wymagane jest:

a) szybki dostep i mozliwos¢ przegladania konkurséw w kluczowych fazach tj.
trwa nabdr, trwa ocena, rozstrzygniete,
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mozliwos¢ kopiowania wtasnych konkurséw — wielokrotne wykorzystywanie
raz wykonanej pracy,

zatgczanie do konkurséw dokumentéw lub ich wzordw.

. Oferty w danym konkursie muszg by¢ przechowywane w tatwo dostepnych
zaktadkach:

a)

b)

oferty oczekujace,

oferty ztozone.

. System musi w przygotowywanych ofertach automatycznie wykonywac operacje

rachunkowe:

a)

b)

c)

obliczanie catkowitych kosztéw w poszczegdlnych pozycjach,

obliczanie kosztéw do pokrycia z dotacji wzgledem zadeklarowanego wktadu
wiasnego,

sumowanie kosztow catkowitych zadania.

. System musi weryfikowac:

a)

b)

prawidtowg wartos¢ wktadu wtasnego (catkowitego, finansowego i
osobowego), a w przypadku wykrycia btedu poinformowanie oferenta,

poprawno$é numeru NIP, REGON, KRS oraz konta bankowego oferenta.

. System musi umozliwiac:

a)
b)

c)

automatyczne tworzenie kopii zapasowej wniosku w trakcie edycji,
automatyczne wyréwnywanie tresci, w tym tabeli budzetowej,

oznaczanie kazdej strony oferty unikatowg sumg kontrolng — mozliwos$é
przyjmowania od oferentéw jedynie podpisanych oswiadczen, dostep do
ofert przed zamknieciem naboru — mozliwos¢ weryfikacji formalnej,

filtrowanie ofert wg jednostek samorzadu terytorialnego, w ktérych siedzibe
majg wnioskodawecy,

mozliwos¢ automatycznego nadawania ofertom numeru sprawy w formacie
zgodnym z obowigzujgcg w jednostce politykg obiegu dokumentow,

mozliwos¢ pobierania ofert ztozonych do konkursu (indywidualnie i w
paczkach) w formacie gotowym do wydruku (.pdf).
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Mozliwos¢ pracy online.
System musi umozliwiac:

a) ocene formalng i merytoryczng ofert wedtug kryteriow obowigzujacych w
jednostce, wydziale, czy przyjetych dla danego konkursu,

b) tworzenie wirtualnych komisji oceny o dowolnej liczbie ekspertow,

c) automatyczne i manualne przydzielanie ofert do oceny, w tym ilosci ofert
przypadajacych na pojedynczg osobe oceniajaca i liczby oséb oceniajgcych
pojedynczg oferte,

d) automatyczne informowanie o koniecznosci oceny rozstrzygajgcej w
przypadku zdefiniowanych rozbieznosci w ocenie,

e) sktadanie oswiadczen o braku powigzan ekspertéw z oferentami.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie ocenianej oferty i kryteriow oceny na
jednym ekranie. Kryteria oceny muszg by¢ widoczne niezaleznie od
przeglagdanego fragmentu oferty.

System ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania przez ekspertéw uzasadnien i
komentarzy do oceny, ktére sg wiaczane w tres¢ karty oceny
formalnej/merytoryczne;j.

System musi mie¢ mozliwos¢ publikowania do wiadomosci oferentéw kart oceny
formalnej i merytorycznej.

System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania przez poszczegdlnych ekspertéow
sugerowane] kwoty dofinansowania.

System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania ostatecznej kwoty dofinansowania
niezaleznie od propozycji ekspertéw.

Oferty, ktorych tres¢ nalezy z réinych przyczyn poprawi¢ mogg byé zwracane
oferentom wraz z informacjg o zakresie oczekiwanych zmian i odblokowaniem
konkretnych czesci wniosku do modyfikacji.

Na etapie oceny ofertom muszg by¢ nadawane sg statusy jednoznacznie
informujace o fazie ich przetwarzania:

a) ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie,

b) ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie.
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17. Umowy w systemie muszg byé tworzone automatycznie na podstawie danych raz
wprowadzonych do systemu oraz informacji o oferentach zawartych w ich
whnioskach.

18. System musi posiadaé mozliwos¢:

a) zmiany ustawien seryjnego generowania tresci uméw w zaleznosci od
komorki organizacyjnej lub na poziomie wybranego konkursu,

b) indywidualnej edycji umdw,

c) nadawania umowom numeru sprawy zgodnego z obowigzujgcg w jednostce
polityka obiegu dokumentdw.

19. W przypadku koniecznosci przygotowania aneksu do umowy system musi
umozliwia¢ odblokowanie wybranej czesci wniosku do wprowadzenia zmian
przez oferenta.

20. Oferty, umowy i aneksy w systemie muszg by¢ powigzane, a system musi je
przechowywac w fatwo dostepnych zaktadkach:

a) oferty dofinansowane,
b) oferty w trakcie poprawy,
c) oferty poprawione,

d) przygotowane umowy,
e) umowy uzupetnione,

f) umowy do podpisu,

g) umowy podpisane,

h) umowy niepodpisane,
i) wygenerowane aneksy,
j) aneksy do podpisu,

k) aneksy niepodpisane,

[) aneksy podpisane.

21. System musi wspieraé przygotowanie sprawozdan:

a) wstepnie  wypetniajgc  formularz  danymi  formalnymi  oferenta
zweryfikowanymi na etapie sktadania oferty i podpisywania umowy,
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b) czerpigc dane finansowe z budzetu oferty,

c) automatycznie przeprowadzajgc operacje matematyczne w tabelach z
danymi finansowymi.

W przypadku ztozenia sprawozdania zawierajgcego btedy musi istnieé¢ mozliwos$é
przekazania go oferentowi do poprawy, wraz z informacjg o oczekiwanych
zmianach. Musi istnie¢ mozliwos¢ odblokowania tych sekcji formularza, ktére
powinny zosta¢ zmodyfikowane.

Sktadane w systemie sprawozdania muszg byé przechowywane w tatwo
dostepnych zaktadkach:

a) sprawozdania nieztozone (przygotowywane),
b) sprawozdania ztozone,

c) sprawozdania do poprawy,

d) sprawozdania poprawione,

e) sprawozdania odrzucone,

f) sprawozdania przyjete.

System musi posiada¢ modut statystyczny zbierajacy i prezentujgcy wszelkie dane
dotyczace organizowanych konkursdw.

Z modutu statystycznego musi istnie¢ mozliwos¢ uzyskania co najmniej
nastepujacych danych:

a) liczba i wartos$é sktadanych ofert,

b) catkowita wartos¢ wnioskowana ofert,

c) liczba ofert ocenionych pozytywnie formalnie/merytorycznie,
d) wartos¢ catkowita/wnioskowana ofert ocenionych pozytywnie,
e) liczba przyznanych dotacji,

f) wartos¢ wnioskowana/przyznana dotacji.

Dane muszg by¢ wyswietlane w formie tabel, wykreséw i map, a sortowane
zgodnie z podziatem administracyjnym Polski.

Dane mozna pobrac¢ z systemu w formie gotowego, edytowalnego raportu lub
pliku do samodzielnego przetworzenia w dowolnym arkuszu kalkulacyjnym.

W zakresie integracji systemu wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi z
ePUAP w systemie musi zosta¢ uwzgledniona mozliwosc:
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a) logowania uzytkownikéw z wykorzystaniem mechanizméw SSO (Single Sign
On) platformy ePUAP,

b) wykorzystania wbudowanych w ePUAP mechanizméw weryfikowania
sktadanych podpiséw elektronicznych (profil zaufany i/lub podpis
elektroniczny),

c) obstugi e-ustug i umieszczonych na platformie ePUAP dedykowanych dla nich
formularzy, z ktérych dane pobierane bedg w sposdb w petni automatyczny
do systemu, gdzie nastepnie beda procedowane,

d) obstugi UPO (Urzedowych Poswiadczern  Odbioru), identyfikujac
jednoznacznie dokument, ktérego dotyczy i jest potwierdzeniem komunikacji
z obywatelem.

5.1.6.3. Wdrozenie systemu
W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona:

1. instalacje i konfiguracje oprogramowania,
2. testowanie (testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe) i uruchomienie systemu,
3. dostarczy dokumentacja systemu:

a) dokumentacja uzytkownika,

b) dokumentacja administracyjna.

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomiona jedna e-ustuga na 3 poziomie
dojrzatosci:

1. Prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem dotacji na podstawie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

5.1.6.4. Szkolenie uzytkownikow

W szkoleniu wezmie udziat 10 pracownikéw (1 grypa x 8 godzin) Starostwa Powiatowego
w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkdw stuzbowych w
realizacje spraw, ktére funkcjonowaé¢ bedg w ramach systemu wspdtpracy z
organizacjami pozarzgdowymi. Uczestnicy szkolenia uzyskajag kompetencje w zakresie
obstugi i funkcjonowania systemu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi . Program
szkolen obejmie m .in:

1. uwarunkowania prawne wykorzystywania systemu,
2. wewnetrzne procedury jednostki zwigzane z funkcjonowaniem systemu,
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3. zasady korzystania i funkcjonalnos¢ systemu,
administracja i optymalizacja srodowiska systemu informatycznego,

5. zagadnienia bezpieczenstwa i zagrozen informatycznych w  zwigzku
uzytkowaniem systemu.

Po zakonczeniu szkolenia uzytkownicy muszg posiada¢ umiejetnosci potwierdzone
certyfikatem niezbedne do pracy z systemem.

Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikdéw
Starostwa Powiatowego w Oles$nicy na stanowiskach urzedniczych.

5.1.7.E-ustugi powiatowe

5.1.7.1. Analiza obecnie istniejacych procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronizowanych e-ustug

W ramach dziatania odbedzie sie analiza istniejgcych obecnie w Starostwie Powiatowym
w Olesnicy procedur i dokumentéw dotyczacych elektronizowanych ustug publicznych,
ktére beda uwzgledniaty uwarunkowania i specyfike projektu. Analiza musi zostac
przeprowadzona zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 i wewnetrzng politykg
prowadzenia audytéw Wykonawcy i bedzie obejmowata identyfikacje i analize
wszystkich procedur, instrukcji, wytycznych, regulamindéw i innych dokumentoéw, ktére
majg wptyw na realizacje elektronizowanych ustug publicznych.

1. Analiza obecnie istniejgcych  procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronizowanych ustug musi obejmowaé identyfikacje i analize wszystkich
procedur, instrukcji, wytycznych, regulamindw i innych dokumentéw, ktére maja
wptyw na realizacje elektronizowanych ustug i obowigzujg Starostwo Powiatowe
w Olesnicy.

2. Analiza obecnie istniejgcych w Starostwie Powiatowym w Olesnicy procedur i
dokumentéw dotyczgcych e-ustug jest konieczny dla zapewnienia zgodnosci
dziatann Starostwa w obszarze nowych e-ustug z wewnetrznymi procedurami i
obowigzujgcymi przepisami.

3. Audyt obecnie istniejgcych  procedur i dokumentéw  dotyczgcych
elektronizowanych ustug musi zawiera¢ co najmnie;j:
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a) wskazaniu odpowiednich aktéw prawnych jako Zrédet wytycznych i
ograniczen dotyczacych dokumentéw odnoszacych sie do danej
elektronizowanej ustugi publicznej,

b) identyfikacji w tresci dokumentédw zapiséw wymagajacych modyfikacji w
wyniku elektronizacji ustug publicznych,

c) identyfikacji dokumentéw okreslajacych zasady Swiadczenia
elektronizowanych ustug wraz z okresleniem dla kazdego dokumentu jego
przedmiotu gtéwnego oraz przedmiotdw pobocznych (jezeli wystepuja),

d) rekomendacji zapiséw zmieniajacych tresci dokumentédw, wymagajgcych
modyfikacji w wyniku elektronizacji ustug publicznych.

4. Audyt musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 i
wewnetrzng polityka prowadzenia audytu posiadang przez Wykonawce.

5.1.7.2. Przygotowanie ustandaryzowanych projektow dokumentow
niezbednych przy swiadczeniu e-ustug
1. Wykonawca musi przygotowac liste ustandaryzowanych projektéw dokumentéw
niezbednych przy $wiadczeniu e-ustug.

2. Opracowana lista ustandaryzowanych projektéw dokumentéw niezbednych przy
Swiadczeniu e-ustug musi zosta¢ stworzona w oparciu o:

a) przeprowadzong analize,

b) wymagania naktadane przez akty prawne obowigzujgce przy Swiadczeniu
zelektronizowanych ustug.

3. Ustandaryzowane projekty dokumentéw niezbedne przy swiadczeniu ustug
muszg obejmowac¢ wszystkie projekty dokumentéw z opracowanej i
zatwierdzonej listy dokumentéw niezbednych dla Swiadczenia
zelektronizowanych ustug.

4. Ustandaryzowane projekty dokumentdéw niezbedne przy swiadczeniu e-ustug
muszg obejmowacé co najmniej:

a) karte ustugi — zawierajgcg podstawowe informacje dotyczace specyfiki
realizacji danej ustugi, takie jak nazwe i adres Starostwa, godziny, w ktérych
mozliwe jest zrealizowanie danej ustugi, nazwe wydziatu kompetentnego dla
realizacji danej ustugi oraz numery telefoniczny oraz telefaksowe do komérek
kompetentnych dla zatatwienia danej sprawy,
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wzor dokumentu elektronicznego, czyli zbiér danych okreslajgcych zestaw,
sposdb oznaczania oraz wymagalnos¢ elementdw tresci i metadanych
dokumentu elektronicznego, mogacych okres$la¢ sposéb zapisu danych dla
wskazanych elementdéw oraz kolejnosc i sposdb wyswietlania na ekranie lub
drukowania poszczegdlnych elementdéw (wizualizacji).

5. Opracowanie ustandaryzowanych projektdw dokumentéw niezbednych przy
Swiadczeniu ustug musi zostaé przygotowane w oparciu o:

a)

b)

c)

d)

5.1.7.3.

Aby prawidiowo funkcjonowaty e-ustugi
przygotowac¢ oraz zainstalowaé formularze,

przeprowadzong analize,

ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z pdzn. zm.),

ustawe z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. z 2014 r., poz. 183),

dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentow.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP

nalezy stworzy¢ i przygotowaé skrytki,
przygotowac¢ projekty dokumentacji

zgtoszeniowej a takze skonfigurowaé dziatania adekwatnych e-ustug na platformie

ePUAP.

Lista e-ustug, ktdre muszg zosta¢ uruchomione w ramach czesci 1. zamdwienia:

Poziom
Lp. |Nazwa Systemy TYP e-ustugi
Zg’rolszeme budowy oblekt.ow lub wykgnanla e-PUAP, system
1. |robdt budowlanych nie wymagajacych
pozwolenia na budowe workflow A2B, A2C 3
5 Zgtoszenie rozbidrki obiektéw budowlanych | e-PUAP, system
" | nie wymagajacych pozwolenia na rozbiérke | workflow A2B, A2C 3
3 Zgtoszenie zmiany sposobu uzytkowania|e-PUAP, system
" | obiektu budowlanego lub jego czesci workflow A2B, A2C 3
4 Wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci|e-PUAP, system
" |lokalu mieszkalnego, uzytkowego, garazu workflow A2B, A2C 4
5 Zgtoszenie budowy przydomowych | e-PUAP, system
" | oczyszczalni $ciekow workflow A2B, A2C 3
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Zg{oszenlg proyektllJ robgt ge_ologlcznych na e-PUAP, system
6. |wykopanie otworéw wiertniczych w celu workflow
wykorzystania ciepta ziemi A2B, A2C 3
Zgtoszenie mstalacjjl, z kt,orych emisja n!e e-PUAP, system
7. |wymaga pozwolenia, a ktérych eksploatacja workflow
wymaga zgtoszenia A2B, A2C 4
3 e-PUAP, system
" | Rejestracja zwierzat podlegajgcych ochronie |workflow A2B, A2C 4
9 Wydawanie  zaswiadczen z  ewidencji | e-PUAP, system
" |uczniowskich klubéw sportowych workflow A2B, A2C 4
Prowadzenie spraw zwigzanych z | e-PUAP, System
10 udzielaniem dotacji na podstawie ustawy o |obstugi wspoétpracy z
" | dziatalnosci  pozytku publicznego i o |organizacjami
wolontariacie pozarzadowymi A2B, A2C 3
e-PUAP, system
11. |Udostepnienie informacji publicznej w|zarzadzania
zakresie realizacji inwestycji projektami A2B, A2C 4
12, Udostepnienie informacji publicznej w|e-PUAP, System
zakresie danych analitycznych analityczny A2B, A2C 4
Wopisanie sie do bazy danych systemu
13 komunikacji mobilnej wraz z wyrazeniem
" |zgody na  przetwarzanie danych i|e-PUAP, System
komunikacje elektroniczng komunikacji mobilnej | A2B, A2C 4
14 Udziat w  konsultacjach  spotecznych | e-PUAP, System
" | sformalizowanych otwartych. dialogu spotecznego |A2B, A2C 4
15 Udziat w  konsultacjach  spotecznych | e-PUAP, System
" | sformalizowanych zamknietych. dialogu spotecznego |A2B, A2C 4
16 Udziat w  konsultacjach  spotecznych | e-PUAP, System
" | niesformalizowanych. dialogu spotecznego |A2B, A2C 4
17, Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji|e-PUAP, System
konsultacji spotecznych. dialogu spotecznego |A2B, A2C 4
18 e-PUAP, System
" | Zgtoszenie petycji dialogu spotecznego |A2B, A2C 4
5.1.7.4. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie Swiadczonych ustug

ePUAP w zakresie $wiadczonych e-ustug.

stworzenie iprzygotowanie  skrytek

oraz

zainstalowanie

1. Wykonawca przeprowadzi konfiguracje Elektronicznej Skrzynki Podawcze] na

2. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie $wiadczonych e-ustug musi objgc

formularzy
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elektronicznych, ktére wspoétpracowac beda z platformami ePUAP w zakresie
uruchamianych nowych e-ustug.

3. Wykonawca zainstaluje przygotowane formularze na platformach ePUAP.

4. Bazujac na opracowanych w CRD/RWD wzorach dokumentéw elektronicznych
oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych
Wykonawca przygotuje do instalacji aplikacje.

5. Aplikacje majg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg
systemu informatycznego ePUAP.

6. Przygotowane aplikacje muszg zostaé zainstalowane przez Wykonawce na koncie
Zamawiajgcego.

7. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wszystkie wymagania ePUAP oraz
pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze
wzorami dokumentéw, aby mozliwe byto zintegrowanie formularzy z systemem
elektronicznej komunikacji Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zapewni dostep Wykonawcy do czesci administracyjnej platformy
ePUAP.

9. Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i pofaczy je z odpowiednimi
opisami ustug i odpowiednimi aplikacjami.

10. Przeprowadzenie konfiguracji skrzynki ESP na ePUAP w zakresie Swiadczonych e-
ustug musi by¢ zgodne z:

a) ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z pdzn. zm.),

b) ustawg z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotédw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2014, poz. 183),

c) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w
sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz. U. 2014 r., poz. 584).

5.1.7.5. Szkolenie — Administrator platformy ePUAP

Celem szkolenia jest uzyskanie przez Uczestnika kompetencji w zakresie obstugi
platformy ePUAP (zagadnienia ogdlne i w kontekscie dziatania punktu potwierdzajgcego
profil zaufany ePUAP), z uwzglednieniem zmian w funkcjonowaniu ePUAP (ePUAP2).
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W szkoleniu weZmie udziat 2 (1 grupa x 48 godzin) pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych w realizacje e-ustug udostepnianych na platformie ePUAP. Uczestnicy
szkolenia uzyskajg kompetencje w zakresie sprawnej i bezpiecznej realizacji ustug
publicznych udostepnionych w ramach projektu na ePUAP. Uczestnicy szkolenia
uzyskajg kompetencje w zakresie obstugi i administrowania platforma e-Ustug. Ramowy
zakres szkolenia:

podstawy funkcjonowania ePUAP,

akty prawne regulujace kwestie profilu zaufanego ePUAP;

konto ePUAP,

zarzadzanie kontem ePUAP podmiotu publicznego,

prezentacja architektury i podstawowych funkcjonalnosci platformy,
podsystem bezpieczenstwa,

podsystem sktadow,

podsystem komunikacji,

WO N R WN R

logowanie do systemu,

10. podstawowe funkcje systemu,

11. administrowanie i konfigurowanie systemu,
12. praca w systemie — ¢wiczenia.

Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolenA typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajacy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikéw
Starostwa Powiatowego w Ole$nicy na stanowiskach urzedniczych.

5.2. Cze$¢ 2. ZAMOWIENIA - internetowy serwer danych
przestrzennych

5.2.1.0programowanie bazy danych
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5.2.1.1. Zakup licencji

W ramach projektu zostanie zakupiona licencja na oprogramowanie baz danych do
wdrozenia e-ustug z zakresu dziatalnosci Powiatu. Zakup jest niezbedny w celu
prawidtowej integracji wszystkich systeméw teleinformatycznych  dotychczas
funkcjonujgcych w urzedzie z tymi nowowprowadzonymi, co stuzy¢ bedzie takze
zwiekszeniu bezpieczenstwa danych i wydajnosci wspétpracujgcych systemow.

Wykonawca ma prawo dostawy na witasny koszt elementéw uzupetniajgcych posiadany
przez Zamawiajgcego serwer, jezeli jest to niezbedne do zainstalowania oferowanego
rozwigzania.

Wymagane jest zapewnienie szkolen w formie instruktazu stanowiskowego dla
administratora w zakresie administrowania serwerem bazy danych i bazg danych.

5.2.1.2. Wymagania dla oprogramowania

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspoéfczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla
procesoréw PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC i Intel/AMD, IBM AlX),
Intel/AMD Linux 32-bit i 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna
funkcjonalnosé serwera bazy danych na ww. platformach.

2. Niezalezno$¢ platformy systemowe] dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.

3. Mozliwos¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww.
platformami bez koniecznosci migracji Srodowiska aplikacyjnego.

4. Przetwarzanie z zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia
wspotbieznosci. Modyfikowanie wierszy nie moze blokowaé ich odczytu, z kolei
odczyt wierszy nie moze ich blokowaé do celdw modyfikacji. Jednoczesnie spdjnoscé
odczytu musi gwarantowaé uzyskanie rezultatéw zapytan odzwierciedlajgcych stan
danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przegladanego zbioru
danych.

5. Mozliwo$é zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia
niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przyktadowo — powinien by¢
mozliwy nastepujgcy scenariusz: kazda préba modyfikacji tabeli X powinna w
wiarygodny sposob odtozy¢ slad w tabeli dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana
tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

6. Wsparcie dla wielu ustawienn narodowych i wielu zestawéw znakow (wilgcznie z
Unicode).
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Mozliwo$¢ migracji zestawu znakéw bazy danych do Unicode

Mozliwo$¢ redefiniowania przez klienta ustawied narodowych — symboli walut,
formatu dat, porzagdku sortowania znakéw za pomoca narzedzi graficznych.

Mozliwo$¢ otworzenia wielu aktywnych zbioréw rezultatéw (zapytan, instrukcji
DML) w jednej sesji bazy danych

Zgodnosc¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomoca
rejestru uzytkownikéw zatozonego w bazie danych

Baza danych powinna umozliwiaé na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika,
czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora
badz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

Przywileje uzytkownikdéw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomoca
przywilejéw systemowych (np. prawo do podtgczenia sie do bazy danych - czyli
utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel itd.) oraz przywilejéw dostepu do
obiektow aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania procedury).
Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejéw za posrednictwem
mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik
moze mie¢ aktywny dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

Mozliwos$é wykonywania i katalogowania kopii bezpieczeristwa bezposrednio przez
serwer bazy danych. Mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii
bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych -
stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z
powszechnie stosowanymi systemami backupu. Wykonywanie kopii bezpieczenstwa
powinno by¢ mozliwe w trybie offline oraz w trybie online

Mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie online (hot backup).

Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia
awarii badz cofngc stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania
do stanu z chwili wystgpienia awarii odtwarzaniu moze podlega¢ cata baza danych
badz pojedyncze pliki danych.

W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegajg pojedyncze pliki bazy danych, pozostate
pliki baz danych moga by¢ dostepne dla uzytkownikéw.

Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z
poziomu jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.
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19. Mozliwos¢ oddzielenia w ramach silnika bazy danych instancji odpowiedzialnej za
obstuge danych oraz za rozmieszczenie danych na dyskach jako dwa odrebne byty
osobno administrowane.

20. Umozliwia wydzielenie osobnej podsieci do komunikacji pomiedzy instancjami
odpowiedzialnymi za rozmieszczenie danych na dyskach.

21. Mozliwos¢ zastosowania natywnych filtréw dostepnych z poziomu oprogramowania
bazodanowego ktére zapewnig ze do urzadzen dyskowych wykorzystywanych w
ramach instancji bazy danych nie bedg wysytane zadne instrukcje poza tymi ktdre sg
autoryzowane przez baze danych.

Oprogramowanie musi byé objete licencjg dozywotnig. Dostarczona licencja musi by¢
typu ,na procesor/rdzen procesora”. Dostarczone licencje nie mogg mieé ograniczen
uzytkownikow i muszg zapewniac nielimitowane potgczenie do bazy.

5.2.2.Rozbudowa oprogramowania internetowego serwera danych przestrzennych

5.2.2.1. Zakup licencji

Internetowy Serwer Danych Przestrzennych (ISDP) to system informatyczny i baza
danych przestrzennych, umozliwiajgce gromadzenie, aktualizacje i udostepnianie
interaktywnych map i zestawien w srodowisku przegladarki WWW.

ISDP ma budowe modutowga. Oprdécz funkcjonalnosci standardowej jest wyposazony w
szereg opcjonalnych aplikacji i funkcji. Wsréd nich sg zaréwno zastosowania klasyczne,
spotykane w serwerach mapowych (np. zwigzane z poruszaniem sie po mapie i
wyszukiwaniem), jak i daleko wykraczajgce poza ramy standardowego WebGIS (np.
zwigzane z wymiang informacji o btedach/brakach w danych).

Wazna funkcja systemu jest mozliwos¢ przytaczania wszelkiego rodzaju dokumentéw do
przestrzeni, w celu uzyskiwania tych informacji podczas przeglgdania mapy w systemie
ISDP.

Do podstawowych aplikacji ISDP naleza:

1. Aplikacja Podgladu Mapy;

Aplikacja Edycji;

Przeglagdarka Danych Ewidencyjnych;
Aplikacja Podgladu Tabel;

Aplikacja Zestawien Nieruchomosci;
Modut ewidencji btedéw i brakdw;
Aplikacja Konsoli Warstw.

© No Uk WwN

Modut edycji i przeglgdania metadanych
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9. Modut przegladania zdje¢ (fotoplandéw) ukosnych.
10. Modut przegladania modeli 3D terenu (miast).

Wykonawca musi rozbudowad system o co najmniej nastepujgce funkcje:

1. koniecznosc integracji z procedowanym do zakupu w ramach tego przetargu przez
Zamawiajgcego systemem workflow w zakresie pobierania z niego dokumentéw,
zapewniajgc spoéjnos¢ oraz jednoznaczng identyfikacje, w celu mozliwosci
przypiecia danego dokumentu do przestrzeni.

2. Integracja z systemem workflow a systemem ISDP powinna pozwala¢ na
pobieranie dokumentdw wraz z zatacznikami w postaci skanow i dokumentow
multimedialnych, w celu ich pdzniejszego przegladania z poziomu mapy.

3. Przypinanie dokumentéw powinno pozwalaé na wskazanie konkretnej dziatki badz
dziatek lub graficzne okreslenie zakresu na mapie, do ktérego dokument zostanie
przytgczony.

4. Jezeli do danej przestrzeni jest przypietych wiele dokumentéw, interfejs systemu
powinien pozwalaé¢ na ich segregowanie po kategoriach czy atrybutach (np.
decyzja, wniosek, nr dokumentu, dacie dokumentu itp.) i umozliwiac¢
upowaznionym z odpowiednimi prawami dostepu na ich otwarcie wraz
zatacznikami w dowolnych formatach graficznych lub multimedialnych.

a. Dziatka lub obszar obejmujgcy dokument powinien by¢é wyrdzniony
(rozkolorowany) poprzez np. pogrubienie granicy.

b. Kolor pogrubienia powinien by¢ ustalony z Zamawiajgcym w zaleznosci od
rodzaju sprawy. Przy wielu sprawach przypietych do dziatki, sposéb
wyrdznienia zostanie ustalony podczas tworzenia modutu do przypinania
dokumentéw do przestrzeni.

5. mozliwos¢ okreslenia obszaru poprzez zaznaczenie na mapie w postaci tamanej
przecinajgcej zaznaczane dziatki

6. mozliwos¢ wykonywania prostej analizy przestrzennej dla obszaru zwigzanego z
pozycjg przestrzenng sprawy okreslonej poprzez np. nr dziatki lub wspotrzednych
np. GPS bez koniecznosci otwierania mapy; analiza ma polega¢ na przecieciu
obszaru ze wskazang warstwa, (np. ewidencjg zabytkéw);

7. mozliwos$¢ konfigurowania i dodawania nowych analiz (wskazanie warstwy i
atrybutow, ktére majg by¢ wynikiem przeciecia);

8. mozliwos¢ wykonywania eksportu listy wynikow wyszukiwania spraw, do plikow
XLS;

9. mozliwos¢ tworzenia, gromadzenia i edycji ofert inwestycyjnych

10. mozliwo$é przyporzadkowania tworzonej oferty do jednego z trzech rejestréow:

a. Rejestr ofert w trakcie opracowania

b. Rejestr ofert kompletnych
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c. Rejestr ofert archiwalnych

mozliwos¢ okreslenia obszaru poprzez wybor ze stownika dziatek tworzonego na
podstawie ewidencji i budynkéw

mozliwos¢ edycji atrybutéw opisowych oferty ( nazwa oferty, orientacyjna cena,
ksztatt obszaru inwestycyjnego)

mozliwos¢ wizualizacji lokalizacji oferty w postaci map tematycznych (mapa
lokalizacyjna, mapa wtasnosci i uzytkowania wieczystego, mapa komunikacji, mapa
zagospodarowania  przestrzennego, mapa uzytkowania terenu, mapa
uksztattowania terenu, ortofotomapa z granicami oferty inwestycyjnej, model 3D);
mozliwos¢ wspoétpracy z modutami przeglgdania ortofotomap ukosnych oraz
modelu 3D terenu opisanymi ponizej;

mozliwos¢ importu najpopularniejszych formatéw danych: obstuge danych
WMS/WMTS w postaci kafli zgodnych z standardem OpenStreetMap format
JPG/PNG;

mozliwos¢ prezentacji plikdw wideo (mozliwos¢ wyswietlania wideo przy uzyciu
HTMLS5 z poziomu przegladarki);

mozliwos¢ wyswietlania map ukosnych (jesli uzytkownik przesunie kursor w obszar
dostepnych zdje¢ ukos$nych to nastgpi automatycznie przetgczenie na widok
ortofotomapy ukosnej w kierunku poétnocnym; jesli za$ przesunie kursor poza
obszar zdje¢ ukosnych to wréci do ortofotomapy);

mozliwos$é wyswietlenia danych z Google Street View w postaci ,okienka”
pojawiajgcego sie po kliknieciu w obiekt;

mozliwos¢ pordwnania kilku warstw rastrowych lub wektorowych (suwak).
mozliwos¢ jednolitego sposobu uwierzytelniania uzytkownikéw (Single Sign-on).
Uzytkownik logujacy sie do jednej aplikacji nie potrzebuje sie logowac w innej.
mozliwosé wspédtdzielenia z innymi JST danych i ustug w wybranym zakresie.
mozliwos¢é nieograniczonego konfigurowania dostepu (uprawnienia i dostep)
mozliwos¢ zdalnego aktualizowania oprogramowania, wprowadzania poprawek
czy usuwania btedéw.

dostep do wustug i zasobow przez standardowe interfejsy, umozliwiajgcych
przetwarzane danych przez oprogramowanie zewnetrzne (takze opracowane przez
podmioty trzecie) z petnym zachowaniem bezpieczenistwa.

dostep do ISDP ze zwykiej przegladarki internetowej, jak réwniez przez
specjalistyczne oprogramowania (np. geoportale, desktop GIS).

naturalng integracje z zewnetrznymi weztami INSPIRE.
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27. automatyczne zasilanie repozytorium. Konfiguracja pozwalajgca na uruchamianie
zasilania w dogodnych momentach (np. w nocy) w oparciu o ustalone wczesniej
parametry.

28. mozliwo$¢ prezentowania danych bezposrednio z przekazanych plikéw (np.
SHP/DBF) i baz danych bez koniecznosci ich importowania do repozytorium.

29. mozliwos¢ pracy na zintegrowanych danych przestrzennych, pochodzacych od
roznych jednostek, co wspiera korygowanie bteddw, wystepujacych na styku
niezaleznych obszarow.

30. mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania zasilaniem przez ustanowienie odrebnych
wirtualnych systemoéw plikow dla kazdego rodzaju danych, a nawet dla kazdego
uprawnionego uzytkownika, jesli zajdzie taka potrzeba.

31. Wspdtpraca z systemem metadanych.

32. wyszukiwanie i zliczanie z poziomu mapy spraw spetniajgcych zadane kryteria
(ilos¢ dokumentow np. pozwolen na budowe itp.) wedtug obrebu, gminy lub
wskazanego na mapie obszaru,

5.2.2.2. Wymagania dla oprogramowania

Wymaga sie aby po rozbudowie system nie wymagat od uzytkownika instalowania
oprogramowania GIS na stanowisku komputerowym uzytkownika koricowego,

W wymienionych ponizej modutach po rozbudowie system ma zapewniac:

1. W ramach obstugi postepowan Wydziatu Architektury i Budownictwa integracje z
serwerem danych przestrzennych (dwukierunkowa wymiana danych przestrzennych
i opisowych) w celu uzupetnienia procedowanych spraw w systemie workflow o
dane przestrzenne pobrane z ISDP np. mapy, wykazy, tabele itp.

1.1 Funkcjonalnos¢:

a. mozliwos¢ okreslenia lokalizacji  przestrzennej poprzez wyszukiwanie
zestownikowanych  dziatek, budynkdéw, lokali na podstawie danych
zgromadzonych w bazie danych serwera danych przestrzennych (ISDP) i wigzanie
wskazanych obiektdw z prowadzonym postepowaniem,

b. pobieranie danych o dziatkach, budynkach, lokalach w tym ustalanie dziatek
sgsiednich, informacji o wtascicielach/wtadajgcych i dokumentach (np. Ksiedze
Wieczystej) bez koniecznosci korzystania z aplikacji mapowej,

c. weryfikacja ustalen z mpzp, bez koniecznosci korzystania z aplikacji mapowej,
jesli dane te sg dostepne.
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d. pobieranie danych o stronach (z mozliwoscig wykorzystania do korespondencji
seryjnej) z danych EGiB zgromadzonych na serwerze danych przestrzennych,

e. dane przestrzenne zwigzane z postepowaniami i pobrane do aplikacji powinny
byé niezalezne od pdiniejszego stanu bazy danych serwera danych
przestrzennych (np. ewentualnych podziatéw dziatek),

f. przekazywanie do serwera danych przestrzennych danych o sprawach, pismach z
jednoczesnym generowaniem na tej podstawie warstw mapy,

g. mozliwos¢ szybkiego przejscia do aplikacji mapowej z domysinym zestawem
warstw, réwniez z automatyczng selekcjg i przyblizeniem do obszaru zwigzanego
ze sprawa,

h. mozliwos¢ wyszukiwania spraw z poziomu mapy,

i. mozliwo$¢ prezentacji atrybutéw spraw (numeracja, stan sprawy, informacje o
decyzji, prowadzacym itp.) na warstwach, rozkolorowania po atrybutach sprawy
np. typie lub podziat na odrebne warstwy tematyczne, w zaleznosci od potrzeb,

j. mozliwos$¢ dostepu do tresci decyzji z poziomu warstwy informacyjne;j (link),

W ramach obstugi postepowan Wydziatu Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami
integracje z serwerem danych przestrzennych (dwukierunkowa wymiana danych
przestrzennych i opisowych) w celu uzupetnienia procedowanych spraw w systemie
workflow o dane przestrzenne pobrane z ISDP np. mapy, wykazy, tabele itp.

2.1 Funkcjonalnos$¢:

a. mozliwos¢ okreslenia lokalizacji  przestrzennej poprzez  wyszukiwanie
zestownikowanych  dziatek, budynkéw, lokali na podstawie danych
zgromadzonych w bazie danych serwera danych przestrzennych (ISDP) i wigzanie
wskazanych obiektédw z prowadzonym postepowaniem,

b. pobieranie danych o dziatkach, budynkach, lokalach w tym ustalanie dziatek
sgsiednich, informacji o wtascicielach/wtadajgcych i dokumentach (np. Ksiedze
Wieczystej) bez koniecznosci korzystania z aplikacji mapowej,

c. weryfikacja ustalen z mpzp, bez koniecznosci korzystania z aplikacji mapowej,

d. pobieranie danych o stronach (z mozliwoscig wykorzystania do korespondenc;ji
seryjnej) z danych EGiB zgromadzonych na serwerze danych przestrzennych,
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e. dane przestrzenne zwigzane z postepowaniami i pobrane do aplikacji powinny
byé niezalezne od pdiniejszego stanu bazy danych serwera danych
przestrzennych (np. ewentualnych podziatéw dziatek),

f. przekazywanie do serwera danych przestrzennych danych o sprawach, pismach z
jednoczesnym generowaniem na tej podstawie warstw mapy,

g. mozliwos¢ szybkiego przejscia do aplikacji mapowej z domysinym zestawem
warstw, réwniez z automatyczng selekcjg i przyblizeniem do obszaru zwigzanego
ze sprawa,

h. mozliwo$é wyszukiwania spraw z poziomu mapy,

i. mozliwo$¢ prezentacji atrybutéw spraw (numeracja, stan sprawy, informacje o
decyzji, prowadzacym itp.) na warstwach, rozkolorowania po atrybutach sprawy
np. typie lub podziat na odrebne warstwy tematyczne, w zaleznosci od potrzeb,

j. mozliwos$¢ dostepu do tresci decyzji z poziomu warstwy informacyjnej (link),
k. przechowywanie zatgcznikéw dotyczacych danego rejestru,

I. mozliwo$é powigzania ze sprawg geometrii, pochodzgcej z dowolnej warstwy
przechowywanej w bazie danych serwera danych przestrzennych,

m.mozliwos¢ powigzania ze sprawg geometrii utworzonej/narysowanej przez
uzytkownika (np. przebieg stuzebnosci).

W ramach obstugi postepowan Wydziatu Srodowiska i Rolnictwa integracje z
serwerem danych przestrzennych (dwukierunkowa wymiana danych przestrzennych
i opisowych) w celu uzupetnienia procedowanych spraw w systemie workflow o
dane przestrzenne pobrane z ISDP np. mapy, wykazy, tabele itp.

3.1 Funkcjonalnos¢:

a. mozliwos¢ okreslenia lokalizacji  przestrzennej poprzez wyszukiwanie
zestownikowanych  dziatek, budynkdéw, lokali na podstawie danych
zgromadzonych w bazie danych serwera danych przestrzennych (ISDP) i wigzanie
wskazanych obiektédw z prowadzonym postepowaniem,

b. pobieranie danych o dziatkach, budynkach, lokalach w tym ustalanie dziatek
sgsiednich, informacji o wtascicielach/wtadajgcych i dokumentach (np. Ksiedze
Wieczystej) bez koniecznosci korzystania z aplikacji mapowe;j,

c. weryfikacja ustalenn z mpzp, bez koniecznosci korzystania z aplikacji mapowe;j,
jesli dane te sg dostepne.
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d. pobieranie danych o stronach (z mozliwos$cig wykorzystania do korespondencji
seryjnej) z danych EGiB zgromadzonych na serwerze danych przestrzennych,

e. dane przestrzenne zwigzane z postepowaniami i pobrane do aplikacji powinny
byé niezalezne od pdiniejszego stanu bazy danych serwera danych
przestrzennych (np. ewentualnych podziatéw dziatek),

f. przekazywanie do serwera danych przestrzennych danych o sprawach, pismach z
jednoczesnym generowaniem na tej podstawie warstw mapy,

g. mozliwos¢ szybkiego przejscia do aplikacji mapowej z domysinym zestawem
warstw, réwniez z automatyczng selekcjg i przyblizeniem do obszaru zwigzanego
ze sprawa,

h. mozliwos$¢ wyszukiwania spraw z poziomu mapy,

i. mozliwo$¢ prezentacji atrybutéw spraw (numeracja, stan sprawy, informacje o
decyzji, prowadzacym itp.) na warstwach, rozkolorowania po atrybutach sprawy
np. typie lub podziat na odrebne warstwy tematyczne, w zaleznosci od potrzeb,

j. mozliwos$¢ dostepu do tresci decyzji z poziomu warstwy informacyjne;j (link),

k. mozliwos$¢ prezentacji atrybutdw spraw (numeracja, stan sprawy, informacje o
decyzji, prowadzacym itp.) na warstwach, rozkolorowania po atrybutach sprawy
np. typie lub podziat na odrebne warstwy tematyczne, w zaleznosci od potrzeb,

l. mozliwos$¢ dostepu do tresci decyzji z poziomu warstwy informacyjnej (link),
4. W ramach przegladania zdjec¢ (fotoplanéw) ukosnych

W zakresie przeglagdania fotoplandw ukosnych wymaga sie, aby aplikacja posiadata co
najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

a. synchroniczne przegladanie w oknie przegladarki ortofotomapy oraz
ortofotomap ukosnych wykonanych na podstawie zdje¢ ukosnych dla kazdego
kierunku N, S, W, E.

b. przyblizanie, oddalanie, powiekszanie prostokagtem wybranego fragmentu,
ptynne przesuwanie zawartosci wyswietlanej w technologii kafelkéw (standard

MapTile),

d. poziomy przyblizen aplikacji dostosowane do maksymalnej rozdzielczosci danych
rastrowych,
wyszukiwanie lokalizacji po adresie,

f. pomiar dtugosci (odcinka i S$ciezki), powierzchni oraz wysokosci na

ortofotomapach ukosnych,
g. aplikacja powinna posiada¢ mapke lokalizacyjng (materiat referencyjny) oraz
interaktywne, zsynchronizowane ze sobg miniatury wszystkich dostepnych w
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aplikacji widokéw (ortofotomapy, ortofotomap ukosnych dla kazdego kierunku) z
mozliwoscig ich wyswietlania i ukrywania,

h. interaktywne wyswietlanie wspotrzednych w PUWG oraz WGS, domyslne
obracanie fotoplanédw N, S, W, E tak, aby uzytkownik widziat obserwowane
obiekty pochylone zawsze w kierunku géry ekranu,

i. wszystkie dane rastrowe (kafle) trwale zabezpieczone znakiem wodnym,

j-  menu kontekstowe pod prawym przyciskiem myszy (pomiary i link do aktualnie
wyswietlanego widoku),

k. wsparcie techniczne nad aplikacjg przez 12 miesiecy,

I. instalacja aplikacji w siedzibie i na sprzecie, udostepnionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewni przepustowosé tgcza internetowego,

m. mozliwo$¢ instalacji jednego serwisu ze wszystkimi danymi lub kilku niezaleznych
dla wybranych kilku lokalizacji zgodnie z obszarem dostepnych ortofotomap
ukosnych.

5. W ramach przegladania modeli 3D terenu (miast)

W zakresie przegladania modeli 3D wymaga sie, aby aplikacja posiadata co najmniegj
nastepujgce funkcjonalnosci:

a. ptynne wyswietlanie danych 3D dla kazdego z obszaréw opracowania,

b. prezentacje uksztattowania terenu wraz z budynkami,

c. ptynng nawigacje w zakresie przesuwania/przyblizania/oddalania mapy w trzech
wymiarach (dtugos¢, szerokos¢, wysokosc geograficzna),

d. ustalanie dowolnego kata patrzenia na mape tj. pochylania widoku w oknie mapy

e. mozliwo$¢ dowolnego obrotu o 360°

f. brak ograniczen (licencyjnych i technologicznych) na ilos¢ danych 3D,

g. dziatanie bez potrzeby instalowania dodatkowych rozszerzen po stronie
uzytkownikow

h. obstuga danych w technologii 3D Mesh

i. wykonywanie pomiaréw odlegtosci, wysokosci w oknie widoku

j. linkowanie do danego widoku wraz z generowaniem kodu do wybranego widoku
umozliwiajgcego osadzenie fragmentu 3D na stronie internetowej w okienku
typu ,frame”

k. instalacja aplikacji w siedzibie i na sprzecie, udostepnionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni przepustowosé tgcza internetowego.

I. mozliwos¢ instalacji jednego serwisu ze wszystkimi danymi lub kilku niezaleznych
dla wybranych kilku lokalizacji zgodnie z obszarem dostepnych danych 3D

Po rozbudowie system musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1. autoryzowany wglad do danych w $rodowisku przegladarki internetowej, zgodnie
z przydzielanymi uprawnieniami dostepu;
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swobodne poruszanie sie po mapie (przyblizanie, oddalanie, przesuwanie,
zmiana skali, przyblizanie do warstw i obiektéw, centrowanie mapy w punkcie o
zadanych wspétrzednych);

pomiar odlegtosci bezposrednio na mapie;

pomiar powierzchni bezposrednio na mapie;

obstuga dowolnej liczby warstw wektorowych i rastrowych;

naktadanie warstw wektorowych i rastrowych (z mozliwosciami korekty palety
barw i uwzgledniania przezroczystosci dla warstw rastrowych);

swobodne komponowanie tre$ci mapy poprzez tworzenie dowolnych uktadéw
warstw, z uzyciem interaktywnej legendy;

wybor obiektéw widocznych na mapie przy pomocy warunkéw geometrycznych
(selekcja punktem, prostokatem, okregiem, wielokgtem) i logicznych
(wyszukiwanie przez natozenie warunku na atrybuty obiektu);

szybkie uzyskiwanie informacji na temat wskazanych obiektéw (lista atrybutow
oraz automatycznie obliczone dtugosci/obwody/powierzchnie);

przegladanie rysunkéw / zdjec skojarzonych z obiektami;

podglad wydruku i wydruk mapy z opcja wydruku HTML, mozliwosciami
sterowania zawartoscig i obstugg formatéw A4-A2;

. generowanie raportow standardowych HTML dla konkretnych obiektéw mapy;
13.

definiowanie grupowych ustawien graficznych: prezentacji obrazu mapy,
koloréw, ksztattéw, symboli, grubosci obryséw, styldw linii i wypetnien, etykiet,
rozkolorowania wedtug zadanych atrybutéw i zdefiniowanych zbioréw ich
wartosci;

ptynne dostosowywanie rozmiaru mapy indywidualnie, przez samego
uzytkownika;

obracanie obrazu mapy o wielokrotnos¢ kata prostego;

automatyczne opisywanie obiektow (etykietowanie);

podstawowe mechanizmy generalizacji mapy (warstw wektorowych i
rastrowych);

optymalizacja mapy uwzgledniajgca zréznicowane warunki w zakresie
przepustowosci sieci teleinformatycznej;

narzedzia konfiguracyjne: administracja uzytkownikami, w szczegdlnosci
nadawanie/ograniczanie przywilejéw w zakresie wglgdu do danych, korzystania z
okreslonych funkcji, obstuga i zarzgdzanie plug-in’ami itp.;

narzedzia administracyjne i diagnostyczne: rejestr logowan do systemu,
mechanizmy rejestrowania parametrow aktywnosci uzytkownikéw i inne;
narzedzia zasilania bazy danych przestrzennych materiatami zrédtowymi w
postaci warstw w formacie SHAPE/DBF lub Maplnfo;

mozliwos¢ zmiany hasta przez WWW.
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5.2.2.3. Wdrozenie oprogramowania

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
oprogramowania internetowego serwera danych przestrzennych. Oprogramowanie
musi zosta¢ wdrozone na serwerach zakupionych w ramach projektu. Jezeli do
zainstalowania oprogramowania niezbedne jest dodatkowe (nie uwzglednione w
projekcie) oprogramowanie systemowe, bazodanowe lub narzedziowe Wykonawca
dostarczy, zainstaluje i wdrozy je na wifasny koszt, w zakresie niezbednym dla
prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona:

1. instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajgcego
serwerze,
2. przygotowanie serwera bazodanowego oraz serwera systemu:
a. ewentualna instalacja i konfiguracja systemow operacyjnych, bazodanowych,
narzedziowych,
b. ewentualna instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do
prawidtowego dziatania systemu,
c. testowanie konfiguracji,
d. instalacja, konfiguracja i testowanie serweréw bazodanowego oraz serwera
systemu,
3. testowanie (testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe) i uruchomienie systemu,
4. dostarczy dokumentacja systemu:
a. dokumentacja uzytkownika,
b. dokumentacja administracyjna.

5. Rejestracje poszczegdlnych internetowych portali mapowych i stron
udostepnionych w ramach projektu w Google Analitics w celu analizy dziatania i
sporzgdzania statystyk odwiedzin.

5.3. Cze$¢ 3. ZAMOWIENIA - system uzgadniania dokumentacji
projektowej dla PODGIiK

5.3.1.Zakup licencji

Dostawa licencji systemu wsparcia procesow elektronicznego uzgadniania dokumentac;ji
projektowej Starostwa Powiatowego w Olesnicy umozliwi realizacje e-ustug na 3. i 4.
poziomie dojrzatosci.

5.3.2.Wymagania dla systemu
Wsparcie procesow uzgadniania dokumentacji projektowe;j
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Mozliwosci systemu:

1. Whnioskodawca po zalogowaniu zgtasza projekt do PODGIK-u. Moze przesta¢ postac
elektroniczng, PDF Ilub skan projektu z wymaganym plikiem tekstowym
zawierajgcym wspotrzedne punktédw zataman projektowanej sieci lub plik .dxf, .dwg
lub .dgn wpasowany w obowigzujacy uktad wspotrzednych ,,20007;

2. Dostaje od administratora Dokument Obliczenia Optaty. Po dokonaniu opfaty np.
poprzez system ptatnosci (KIR) Administrator portalu z ramienia PODGIK wyznacza
branze, ktore powinny uczestniczy¢ w opiniowaniu. Zawiadamia je poprzez
mechanizmy portalu o koniecznosci wydania opinii.

3. Branzysci po zalogowaniu majg podglad do wszystkich materiatéw przestanych
przez projektanta. Mogg dodawac¢ uwagi do projektu i w ostatecznosci go
zaopiniowad. W przypadku koniecznosci poprawienia projektu projekt jest zwracany
whnioskodawcy, ktéry po poprawieniu zgodnie z uwagami branz, sktada ponownie
whniosek i rozpoczyna procedure od poczatku. W ostatecznosci po uzyskaniu
pozytywne]j opinii zleceniodawca przedktada projekt wraz z pozytywng opinig do
wydziatu architektury w celu uzyskania pozwolenia na budowe.

System powinien umozliwia¢ w petni elektroniczne odwzorowanie procesu uzgodnienia
dokumentacji projektowej funkcjonujgcego w urzedzie ze wszystkimi grupami
interesariuszy poprzez udostepnianie projektéw i dokumentacji dla uczestniczacych w
procesie koordynacji potozenia projektowanych sieci i umozliwia¢ wprowadzenie opinii
do projektéw i dokumentac;ji

5.3.2.1. Modut udostepniania zasobow geodezyjno-kartograficznych

Produkt powinien umozliwi¢ zainteresowanym skorzystanie z e-ustugi publicznej
zakupu materiatéw i dokumentéw geodezyjnych PZGiK, zgromadzonych w autorskich
strukturach hurtowni danych systemu informatycznego EWID 2007, ktérego
uzytkownikiem jest Zamawiajacy. System powinien udostepniaé dane na poziomie
dojrzatosci 3 lub 4, poprzez wypetnienie formularza wniosku, wspomagane zdalnym
dostepem do informacji i mapy PZGIK, podpisanie go za pomocg Profilu Zaufanego,
wystanie do PZGiK, elektroniczne uiszczenie optaty oraz otrzymanie zamodwionych
dokumentéw i materiatdw w postaci elektronicznej na swojg skrzynke podawczo-
odbiorczg. Asortyment oferowanych materiatéw i dokumentéw w formularzu powinien
odzwierciedlaé mozliwe do uzyskania z zasobu materiaty. Przy okreslaniu zamawianych
materiatdbw mapowych system powinien umozliwiaé zamawiajgcemu wybdér rodzaju
mapy, jej skali, formatu jej wydruku w zakresie A4 do AO, okreslenie wybranego obszaru
w postaci prostokata zmieniajgcego sie wraz ze zmiang skali i wydruku, mozliwoscig
skrecania obszaru o wybrany kat i oczywiscie z mozliwoscig przemieszczania
utworzonym prostokatem po obszarze mapy.
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Modut powinien posiada¢ mechanizm automatycznego przygotowania dokumentéw i
materiatéw PZGiK w formie elektronicznej (brak udziatu cztowieka) wraz z
uwierzytelnieniem ich certyfikatem cyfrowym systemu PZGiK, o ktéry zostaje
rozbudowana pierwsza warstwa e-ustugi oraz mechanizm dostepu i zarzadzania przez
zainteresowanego skrzynkg nadawczo-odbiorczg spersonalizowang pod katem spraw
wszczetych przez zainteresowanego (jak w e-puap lecz w sposdb zorientowany wokot
numerow spraw).

Modut oprécz serwerowego oprogramowania aplikacyjnego powinien oferowaé
serwerowe oprogramowanie klienckie (portal) bedacy interfejsem uzytkownika
dziatajgcym w srodowisku przegladarki internetowej w jezyku JavaScript.

5.3.2.2. Modut weryfikacji posiadania nieruchomosci przez podmiot lub osobe

Modut ma umozliwi¢ zainteresowanym komornikom skorzystanie z e-ustugi publicznej,
polegajgcej na sprawdzeniu stanu posiadania oséb w zakresie nieruchomosci
zgromadzonych w powiatowej bazie danych prowadzonej przez PODGIiK w autorskich
strukturach hurtowni danych systemu informatycznego EWID 2007, ktérego
uzytkownikiem jest Zamawiajacy, na poziomie dojrzatosci 4, poprzez wypetnienie
formularza do wyszukiwania lub formularza wniosku. Modut ma umozliwié¢
komornikom wyszukiwanie danych w bazie, bedacych przedmiotem zainteresowania,
sktadanie zamdwien, naliczanie i uiszczanie naleznych optat przewidzianych przepisami
ustawy PGiK oraz wydawanie zamoéwionych dokumentédw po uiszczeniu opfaty przez
zainteresowanego. Modut ma zapewnié integracje z ustugg Paybynet we wspodtpracy z
KIR - Krajowa lzbg Rozliczeniowa. Modut ma dostarcza¢  takze mechanizm
automatycznego przygotowania zamodwionych dokumentéw w formie elektronicznej
wraz z uwierzytelnieniem ich certyfikatem cyfrowym systemu PZGIiK, o ktdry zostaje
rozbudowana pierwsza warstwa e-ustugi. Modut, oprécz serwerowego
oprogramowania aplikacyjnego powinien oferowaé serwerowe oprogramowanie
klienckie (portal) bedacy interfejsem uzytkownika dziatajgcym w Srodowisku
przegladarki internetowej w jezyku JavaScript.

5.3.2.3. Modut dostepu do danych Rejestru Cen i Wyceny Nieruchomosci

Modut ma umozliwia¢ dostep do formularza pozwalajgcego na wyszukiwanie transakcji
i wycen nieruchomosci zawartych w bazie EGiB w autorskich strukturach hurtowni
danych systemu informatycznego EWID 2007, ktdrego uzytkownikiem jest Zamawiajgcy.
Korzystajacy z zamieszczonych kryteridw, po wczesniejszym uzyskaniu odpowiednich
praw dostepu z PODG-K, powinien mie¢ mozliwo$¢ wyszukaé konkretne transakcje /
wyceny co pozwalatoby ztozyé zamdéwienie na dane z RCiWN. Po zfozeniu zamdwienia
powinna zostac¢ okreslona cena zbioru i cena wyciggu. Zamawiajacy okresli w jakim
formacie chce otrzymaé dane. Dopuszczalne formaty to gml lub odt(xls). Po ztozeniu
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zamoéwienia zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci elektronicznej
lub powinny zostaé¢ udostepnione dane do przelewu. Woéwczas potwierdzenie wpfaty
bedzie mozna przesta¢ na podany przez PODGIK adres email lub przedstawic¢ osobiscie w
urzedzie.

Jezeli kryteria wyszukiwania w oknie RCIWN nie beda wystarczajagce do wybrania
konkretnych transakcji / wycen, dla ktérych dane zamawiajgcy chce zaméwic¢, powinien
mie¢ mozliwos¢ skorzysta¢ z przegladania danych dla poszczegdlnych jednostek
ewidencyjnych. Wejscie do przegladania danej jednostki ewidencyjnej powinno byé
poprzedzone uiszczeniem odpowiedniej optaty wskazanej przez modut. Po jej
elektronicznym uiszczeniu zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ dostepu do danych
przez okreslony czas. Wybranie odpowiednich danych powinno pozwoli¢ na pobranie ich
w postaci dokumentacji cyfrowej przez zamawiajgcego.

Modut oprécz serwerowego oprogramowania aplikacyjnego powinien oferowaé
serwerowe oprogramowanie klienckie (portal) bedacy interfejsem uzytkownika
dziatajgcym w srodowisku przegladarki internetowej w jezyku JavaScript.

5.3.2.4. Modut dostepu branz zwigzanych z GESUT do danych mapowych PODGIiK

Modut ten powinien umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom instytucji branzowych
na skorzystanie z e-ustugi publicznej zdalnego dostepu do zasobdéw danych i informacji
opisowych oraz geometrycznych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT)
zgromadzonych w powiatowej bazie danych prowadzonej przez PODGIK w autorskich
strukturach hurtowni danych systemu informatycznego EWID 2007, ktérego
uzytkownikiem jest Zamawiajgcy. Modut ma umozliwi¢ zainteresowanym: wyszukiwanie
i przegladanie danych o obiektach GESUT, zgtaszanie bteddéw i brakéw w danych,
sprawdzanie statusu zgtoszonych zmian, a takze dziatania na 4 stopniu dojrzatosci:
inicjowanie zmian w bazie danych i dotgczanie dokumentéw stanowigcych podstawe
zmian poprzez wypetnienie formularza wniosku o zmiane wspomagane zdalnym
dostepem do mapy PODGIK lub bezposrednie wprowadzenie zmian, zgtaszanie i
dokonywanie zmian w bazie danych GESUT z definiowaniem zasiegu dokumentéw
bedacych podstawg zmiany, prezentacje informacji o obiektach GESUT za
posrednictwem kartoteki obiektéw, lokalizowanie i podglad obiektdw GESUT na mapie,
podglad statusu sprawy w rejestrze zmian GESUT prowadzonym w powiatowej bazie
danych

Modut zostanie wdrozony w oparciu o infrastrukture serwerowg zakupiong w ramach
projektu. Po zakonczeniu wdrozenia system osiggnie petng funkcjonalnosé¢, czyli bedzie
umozliwiat wsparcie realizacji ustug i proceséw biznesowych, w ramach ktdrych udziat
biorg koordynatorzy ZUDP, komornicy, branzysci oraz rzeczoznawcy. Zgodnie z ustawami
branzowymi, ktdre nakfadajg na nie obowigzek wspodtpracy, wyznaczeni przedstawiciele
branz powinni mieé¢ dostep do systemu, dzieki ktéremu mogliby przeglada¢ mape
analizujgc przebieg i atrybuty sieci uzbrojenia (GESUT). Dzieki wspomnianemu
modufowi, branzysci, stwierdzone braki w atrybutach opisowych powinni méc
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korygowacd lub uzupetnia¢ zdalnie. Zauwazone niezgodnosci w przebiegu sieci powinni
moc zgtasza¢ do PODGiK-u z wykorzystaniem funkcji systemu wsparcia. Poza
branzystami z systemu mogliby korzysta¢ koordynatorzy ZUDP. Branzysci dziatajagc w
ramach modutu powinni mie¢ dostep do materiatow wysytanych przez projektantow. Za
pomocg modutu powinni mie¢ mozliwo$¢ dodawania uwag do projektu oraz miec
mozliwos¢ opiniowania takiego projektu. Modut powinien takze udostepniaé
funkcjonalnos$é, ktora pozwolitaby weryfikowa¢ komornikom czy dany podmiot lub
osoba fizyczna posiada nieruchomosci.

Modut powinien posiadac rowniez funkcjonalno$¢ udostepniania wybranych informacji
dotyczacych nieruchomosci oraz informacji powigzanych z procesem wyceny
nieruchomosci.

Modut, oprécz serwerowego oprogramowania aplikacyjnego, powinien oferowad
serwerowe oprogramowanie klienckie (portal lub zespdt portali) bedace interfejsem
uzytkownika dziatajgcym w srodowisku przegladarki internetowej w jezyku JavaScript.

5.3.3.Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu wsparcia procesow uzgadniania dokumentacji projektowej. System musi zostaé
wdrozony na serwerach zakupionych w ramach projektu lub dostarczonych przez
zamawiajgcego. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne jest dodatkowe (nie
uwzglednione w projekcie) oprogramowanie systemowe, bazodanowe lub narzedziowe
Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wdrozy je na wtasny koszt, w zakresie niezbednym
dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona:

1. instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajgcego
serwerze,
2. przygotowanie serwera bazodanowego oraz serwera systemu:
e. ewentualna instalacja i konfiguracja systemow operacyjnych, bazodanowych,
narzedziowych,
f. ewentualna instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do
prawidtowego dziatania systemu,
testowanie konfiguracji,
instalacja, konfiguracja i testowanie serwerdw bazodanowego oraz serwera
systemu,
3. przeprowadzi testowanie (testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe) i ostateczne
uruchomienie systemu,
4. dostarczy dokumentacje systemu:
a. dokumentacja uzytkownika,
b. dokumentacja administracyjna.
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W ramach wdrozenia systemu muszg zosta¢ uruchomione dwie e-ustugi na 3 poziomie
dojrzatosci:
1.  Wydanie opinii zespofu uzgodnienia w sprawach koordynacji potozenia sieci
uzbrojenia podziemnego
2. Wycena nieruchomosci

W ramach wdrozenia systemu muszg zosta¢ uruchomione dwie e-ustugi na 4 poziomie
dojrzatosci:
1. Udostepnianie materiatow powiatowego zasobu geodezyjno-
kartograficznego
2.  Weryfikacja posiadania nieruchomosci przez podmiot lub osobe

5.3.4.Szkolenie uzytkownikow
W szkoleniu wezmie udziat 10 (1 grupa x 16 godzin) pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych w realizacje spraw, ktére funkcjonowaé bedg w ramach systemu wsparcia
procesOw uzgadniania dokumentacji projektowej i bedg wykorzystywane przy
udostepnianiu e-ustug publicznych.
Program szkolen obejmie m .in:

1. uwarunkowania prawne wykorzystywania systemu,
wewnetrzne procedury jednostki zwigzane z funkcjonowaniem systemu,
zasady korzystania i funkcjonalnos¢ systemu,
administracja i optymalizacja Srodowiska systemu informatycznego,
zagadnienia bezpieczeAstwa i zagrozen informatycznych w  zwigzku
uzytkowaniem systemu.

e WwN

Po zakonczeniu szkolenia uzytkownicy muszg posiada¢ umiejetnosci potwierdzone
certyfikatem niezbedne do pracy z systemem.

Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.

Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikow
Starostwa Powiatowego w Olesnicy na stanowiskach urzedniczych.
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5.4. Cze$¢ 4. ZAMOWIENIA — system budzetowy

5.4.1.Zakup licencji

Podziat na wskazane nizej moduty nie jest obowigzujgcy. Zaoferowany system musi
posiadac tacznie wymieniong funkcjonalnosc.

W ramach dziatania zostang dostarczone licencje systemu budzetowego w zakresie
planowania i sprawozdawczosci zaangazowania srodkédw budzetowych dla co najmniej
35 uzytkownikow.

System budzetowy w zakresie planowania i sprawozdawczosci zaangazowania Srodkéw
budzetowych musi by¢ zintegrowany z funkcjonujagcym u Zamawiajgcego systemem
finansowo-ksiegowym. W przypadku jesli wykonawca nie bedzie mogt zapewnic
wymiany danych z programem finansowo-ksiegowym, ze wzgledu na brak odpowiednich
interfejsow wymiany, zobowigzuje sie do dostarczenia oprogramowania finansowo-
ksiegowego o nie mniejszej funkcjonalnosci niz uzywane w urzedzie w ramach dostawy
systemu.

Jednoczesnie Wykonawca zastepujac istniejgce rozwigzania systemem réwnowaznym
musi:

1) Zapewni¢ petne odwzorowania funkcjonalne obecnie wykorzystywanego
systemu,

2) Wykonac przeniesienie (migracje) wszystkich danych,

3) Zapewni¢ dodatkowe kompleksowe szkolenia warsztatowe dla uzytkownikéw,
ktdrzy obecnie pracujg w systemie.

4) Zapewnic¢ asyste podczas wdrozenia.

5) Zapewnienie wydajnos¢ systemu na co najmniej obecnym poziomie.

Funkcjonalnosci istniejgcego oprogramowania finansowo-ksiegowego:

1. spetnia wymagania okreslone przepisami ustawy o finansach publicznych,
rachunkowosci, wydatkach strukturalnych, sprawozdawczosci

2.  zaktadanie i modyfikacja planu kont

opcja automatycznego i ciggtego numerowania dowoddéw ksiegowych

ewidencja zdarzen gospodarczych uwzgledniajgca klasyfikacje budzetows (z

podziatem na dziaty, rozdziaty, paragrafy i zZrédta finansowania), Wydziaty

Starostwa, jednostki organizacyjne powiatu, rodzaje dochodéw, budzet zadaniowy

5. ksiegowanie w kilku okresach jednoczesnie

6. ksiegowanie dokumentéw automatem

> ow
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podglad obrotéw, sald w dziatach, rozdziatach i paragrafach z podziatem na
struktury przychodowe, rozchodowe, kosztowe, wydatkowe i inne

definiowanie numeracji dokumentéw

definiowanie dziennikdéw ksiegowych

definiowanie planu kont (bez ograniczen technicznych)

definiowanie sprawozdan finansowych na poziomie syntetycznym i analitycznym
wyszukiwanie kont wedtug dowolnych kluczy

definiowanie wielu rodzajéw dokumentéw ksiegowych

walidacja danych podczas dekretacji

rownoczesna praca w poprzednim i nowym roku obrotowym bez koniecznosci
zamykania i wprowadzania BO

automatyczne generowanie BO

identyfikowanie kontrahentéw wg typu (np. odbiorca, dostawca, blokowanie
dtuznik, pracownik)

prowadzenie analityki do konta rozrachunkowego

wyszukiwanie kontrahentéw wg réznych parametréw (np. NIP, nazwa)
automatyczne rozliczanie kont rozrachunkowych

automatyczne naliczanie odsetek od niesptaconych naleznosci — ustawowe,
podatkowe, na podstawie redyskonta weksli

podglad historii zobowigzan, naleznosci

rozszerzona analiza zobowigzan i naleznosci

rozliczanie zaliczek (rejestrowanie, Sledzenie)

podziat rozrachunkéw na krotko i dtugoterminowe, przeterminowane i
nieprzeterminowane, wg kryteriéw sprawozdania Rb-N i Rb-Z

monitorowanie naleznosci (np. zestawienia transakcji nierozliczonych,
generowanie potwierdzenia sald)

definiowanie raportéow i zestawied wg ustalonych kryteriow (np. zestawienie
obrotéw i sald, zestawienie faktur, realizacja dochodéw i wydatkéw)
automatyczne sporzadzanie sprawozdan budzetowych wg wzoréw Ministerstwa
Finansow (np.Rb-27S, Rb-28S, Rb-50W)

eksport sprawozdan w formacie wymaganym przez RIO, do systemu
sprawozdawczosci budzetowej (np. Besti@)

wprowadzanie sprawozdan jednostek podlegtych

automatyczne ksiegowanie sprawozdan budzetowych

automatyczne sporzgdzanie i wydruk sprawozdan finansowych

przegladanie obrotéw i sald

budowanie analityki z podziatkami na klasyfikacje budzetowa

nieograniczona liczba dekretéw w dowodzie ksiegowym

definiowanie wielu bankéw i kont bankowych

eksport ptatnosci do systemdéw bankowych
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38. generowanie wezwan do zaptaty, upomnien wedtug ustalonego wzoru

39. generowanie potwierdzen sald

40. import uchwat z systemu Besti@

41. tworzenie JPK na poziomie jednostki organizacyjnej oraz agregacja JPK na
poziomie Powiatu

42. prowadzenie rejestréw VAT (zakupu i sprzedazy)

Ogdlne wymagania dla systemu budzetowego w zakresie planowania i
sprawozdawczosci zaangazowania srodkéw budzetowych:

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

1. warstwa danych,
2. warstwa aplikacji,
3. warstwa prezentacji.

2. System musi pracowaé pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 i Windows10 zaréwno w wersjach 32 i 64 bitowych.

3. System musi pracowac w wers;ji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz
by¢ w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. System musi by¢ zbudowany w oparciu o baze danych SQL typu Open Source
posiadajgcg wsparcie techniczne lub komercyjng. W przypadku rozwigzania
opartego na komercyjnym systemie bazodanowym, Wykonawca musi doliczy¢
koszt zakupu licencji bazy komercyjnej.

5. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskows,
zapewniaé¢ jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla
wszystkich uzytkownikow.

6. Autentykacja uzytkownikdw do wszystkich modutéw systemu musi odbywaé sie
przy wykorzystaniu jednolitego mechanizmu logowania przy wykorzystaniu
kontrolera domeny, ktéry zostanie wdrozony przez wykonawce w ramach
realizacji zadania.

7. System w zakresie wydrukdéw musi wykorzystywaé funkcjonalnos¢ systemu
Windows i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i
obstugiwanej w systemie Windows, na ktorym zostanie zainstalowane
oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

8. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci
polskojezyczny.

9. Dokumentacja powinna zawierac¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z
programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

10. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci
elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

11. System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i
kreatorach.
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12. Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak
i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotdw sieciowych.

5.4.2.Wymagania dla systemu

5.4.2.1. Modut budzetowo-sprawozdawczy
Planowanie i monitorowanie budzetu

1. System musi umozliwia¢ tworzenie budzetu zaréwno w uktadzie klasycznym, jak i
zadaniowym.

2. Uzytkownik systemu ma mieé¢ mozliwos¢ decydowania na ile lat bedzie planowane
zadanie budzetowe poprzez okreslenie planowanej daty otwarcia oraz zamkniecia
zadania.

3. System bedzie dawaé¢ mozliwo$¢ budowania zadan nadrzednych i podrzednych na
wielu poziomach.

4. System musi umozliwia¢ wprowadzanie planu na rok budzetowy do petnego klucza
budzetowego sktadajgcego sie z nastepujgcych elementéw:

dysponent srodkéw budzetowych,

klasyfikacji budzetowej wraz z mozliwoscig wprowadzenia pozycji paragrafu,

obiektu budzetowego i Zzrédta finansowego,

o 0o T W

zadania budzetowego wraz z przedsiewzieciem oraz mozliwoscig uruchomienia

kolejnego w postaci zadania nadrzednego.

5. System musi zapewnié¢ uzytkownikom, w zaleznosci od nadanych uprawnien,
mozliwosé korzystania ze stownikéw budzetowych:

a. Stownik klasyfikacji budzetowej — stownik bedzie zawierat informacje o dziatach,
rozdziatach, paragrafach i pozycjach paragraféw definiowanych przez
uzytkownikdw. Dodatkowo bedzie istniata mozliwos¢ grupowania paragrafow w
grupy paragrafow oraz mozliwos¢ grupowania klasyfikacji w grupy klasyfikacji w
celu pdzniejszego wykorzystania do raportowania.

b. Stownik klasyfikacji strukturalnej — stownik bedzie zawierat klasyfikacje
strukturalng, ktéra bedzie wykorzystywana przy sprawozdawczosci budzetowej
oraz przy tworzeniu realizacji do umowy oraz w modufach finansowo -
ksiegowych.

c. Stownik obiektéw budzetowych i Zrédet finansowania — stowniki beda
umozliwiaty rejestracje pozycji przez uzytkownika, bedg wykorzystywane w
kluczu budzetowym przy rejestracji kwot przy rejestrowaniu planu i zmian
budzetowych.

d. Stowniki: Zasoby, Mierniki efektywnosci, Rodzaje kosztéw, Jednostki miar oraz

Kategorie i Dziedziny — stowniki wykorzystywane w module Planowanie i
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Monitorowanie Budzetu, beda umozliwiaty modyfikacje i wprowadzanie pozycji
przez uzytkownikdw w ramach przydzielonych dostepow.

e. Stownik uniwersalny — stowniki te bede definiowalne przez uzytkownikow i
niezaleznie bedg mogty by¢ wykorzystywane w rejestrze zadan budzetowych.

f. Grupy zadan budzetowych — stownik bedzie umozliwiat grupowanie zadan
budzetowych w ramach wybranych kryteriéw (szukanie po numerze zadania) w
celu pdzniejszego wykorzystania w raportowaniu do MS Excel.

System musi pozwala¢ na wprowadzenie do kazdego zadania nastepujacych

parametréow:
nazwy,

. celu realizacji (wraz z okresleniem priorytetu),
jednostki nadzorujacej zadanie,
. jednostek realizujgcych zadanie,

a

b

c

d

e. dziedziny,

f. kategorii,

g. zadania strategicznego,

h. wskaznikéw/ miernikéw,

i. opisu dodatkowego,

j. okresu realizacji w podziale na planowang date rozpoczecia, date rozpoczecia,
planowang date zakoniczenia, date zakoniczenia,

k. priorytetu,

l.  typu zadania.

W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ wprowadzenia przez uzytkownikéw

merytorycznych kwot planu budzetu oraz zmian budzetowych tylko w ramach

otwartych zmian. Otwieranie zmian bedzie umozliwione tylko przez uprawnionych

uzytkownikdw.

System musi zapewnié¢ dwupoziomowe zatwierdzanie projektu budzetu. Projekty

jednostek beda zatwierdzane z poziomu uzytkownikéw merytorycznych w ramach

udzielonych dostepdw, natomiast zatwierdzenie catego planu budzietu bedzie

udostepnione tylko wybranym pracownikom.

W systemie musi istnie¢ mozliwos¢, dla wybranych uzytkownikéw, anulowania

zatwierdzenia projektu catosci budzetu (projektu badz zmiany budzetowej) oraz

anulowania zatwierdzenia wybranej zmiany w ramach wybranego dysponenta

srodkéw budzetowych.

W ramach wprowadzania planu catosci budzetu musi istnie¢ mozliwos¢ podtgczenia

wariantow planéw jednostek w ramach tylko ukonczonych badZz wszystkich

utworzonych projektow jednostek.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na
lata 2014 — 2020



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

P ROG RAM r DOLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY @ SLASK ROZWO) RECIONALNEGO m

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie uzasadnien opisowych do wprowadzanych

zmian budzetowych.

Modut musi zawiera¢ w ramach planowania budzetu funkcjonalno$¢ umozliwiajgca

udostepnienie elementéw wprowadzania projektu budzetu oraz zmian

budzetowych przez jednostki organizacyjne.

System musi umozliwiaé¢ generowanie planéw, zmian i sprawozdan budzetowych do

plikdw XML, ktére bedzie mozna zaczytaé do systemu BESTI@.

Bedzie istniata mozliwos¢ przegladu, w dowolnym momencie, aktualnego stanu

budzetu dla wybranego dysponenta srodkéw budzetowych badz dla wszystkich

jednostek (albo wybranych okresSlonymi parametrami) dla petnego klucza
budzetowego ztozonego z klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, Zrédfa
finansowania, obiektu budzetowego.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢, w dowolnym momencie czasu, cofniecia sie do

stanu historycznego i sprawdzenie planu budzetu na wybrang, archiwalng, zmiane

budzetu.

Modut musi umozliwi¢ obstuge harmonograméw wydatkéw i dochodéw w

szczegotowosci do miesiecy lub do dni.

Harmonogramy umozliwiaé bedg rozdysponowanie 3$rodkéw budzetowych z

wybrang przez uzytkownika szczegétowoscia:

a. do petnego klucza budzetowego (klasyfikacja budzetowa, zadania budzetowe z
dziataniem, Zrédto finansowania, obiekt budzetowy, dysponent S$rodkéw
budzetowych, numer umowy).

b. do wybranych elementéw klucza budzetowego (uzytkownik bedzie miat
mozliwos$¢ wybrania kilku elementéw z klucza).

Modut musi umozliwi¢ tworzenie przelewdw z wprowadzonych harmonogramow

(kwot ,,do przelewu” uzupetnionych ze szczegétowoscia do dni) do jednostek.

W ramach obstugi harmonograméw musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania pozycji

autonomicznych, modyfikacji i usuwania pod warunkiem nie wykonania przelewu.

System musi automatycznie blokowa¢ wszystkie kwoty harmonogramu do edycji w

przypadku, gdy zostat wygenerowany przelew.

Modut musi umozliwia¢ utworzenia symulacji budzetu na podstawie:

a. zatwierdzonego planu budzetu z wybranego roku,

b. wykonania pobranego z wybranych sprawozdan i wybranego okresu
sprawozdawczego.

Funkcjonalno$é tworzenia symulacji bedzie umozliwiata tworzenie symulacji przy

wybraniu parametrow zwigzanych z kluczem budzetowym, ktére bedg przeliczac¢

dane o wybrane kwoty In plus / In minus badZ o wartos$ci procentowe.
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Modut musi pozwala¢ na raportowanie w zakresie planu oraz wykonania na
podstawie sprawozdan budzetowych do arkusza kalkulacyjnego (w formacie xls),
ktdra bedzie posiadac¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

a. mozliwos¢ definiowania dynamicznych zestawien przez uzytkownikow modutu w
oparciu o dane zarejestrowane w module.

b. mozliwos¢ generowania raportow w dowolnym momencie czasu, ktore wczesniej
zostang zdefiniowane przez uzytkownikoéw, zaréwno z danych aktualnych, jak i
historycznych zarejestrowanych w module.

c. mozliwos¢ blokady raportu dla uzytkownikéw, aby pracownik moégt wygenerowad
raport bez ingerencji do definicji.

W ramach modutu musi funkcjonowac tzw. ,tablica ogtoszen”, na ktérej uprawnieni

uzytkownicy bedg mogli generowac ogtoszenia dla wybranych grup uzytkownikéw.

Po przeczytaniu ogfoszenia przez wybranego uzytkownika powinna by¢ dostepna

informacja zwrotna o przeczytaniu danego ogtoszenia.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia zmian do uchwaty budzetowej wraz z

zatacznikami i tabelami zgodnie z ustawg o finansach publicznych i aktami prawa

miejscowego.

5.4.2.2. Modut Sprawozdawczosci budzetowej i finansowej

1.

4.

Bedzie istniata mozliwo$é rejestracji sprawozdan budzetowych Rb wymaganych
przepisami prawa oraz mozliwos¢ wydruku na wzorach ustawowych.

Modut umozliwi rejestracje sprawozdan Rb-27S i Rb-28S z petng szczegdtowoscig do
klucza budzetowego, czyli do klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, zrddta
finansowania, obiektu budzetowego oraz dysponenta srodkédw budzetowych.

System posiadaé bedzie obstuge sprawozdan wymaganych przepisami prawa oraz
obstuge tych sprawozdan w zakresie:

dwupoziomowego zatwierdzania (ukonczenie, zatwierdzenie),

tworzenia korekt sprawozdan,

tworzenia sprawozdan tacznych,

tworzenia sprawozdan zbiorczych w zakresie wybranej jednostki organizacyjnej,
wydruku sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,

wydruku sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,

@ "0 o0 T oW

eksport do programu Besti@,

h. podtgczenia zatacznikow do wybranego sprawozdania.

System musi by¢ zintegrowany z programem Besti@ w zakresie importu sprawozdan
w postaci plikéw xml generowanych z modutu do obstugi sprawozdawczosci.
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5. Bedzie istniata mozliwo$¢ przegladu oraz poréwnania planu budzetu oraz wykonania
(pobieranego na podstawie sprawozdan budzetowych Rb27S i Rb28S). Zaréwno
aktualnego stanu budzetu, jak i stanu historycznego dla wybranego dysponenta
srodkow budzetowych badz dla wszystkich jednostek (albo wybranych okreslonymi
parametrami) dla petnego klucza budzetowego ztozonego z klasyfikacji budzetowej,
zadania budzetowego z dziataniem, zrddta finansowania, obiektu budzetowego.

6. Modut bedzie zawierat w ramach sprawozdawczosci budzetowej dodatkowg
funkcjonalnos¢ umozliwiajagcg udostepnienie elementéw sprawozdawczosci na
jednostki zewnetrzne.

7. Jednostki zewnetrzne bedg mogly wprowadzaé¢ sprawozdania online w systemie
zaciggajgc automatycznie aktualny plan (do sprawozdan Rb27S i Rb28S) i
zakoniczajgc wprowadzone sprawozdanie. Obstuga bedzie prowadzona analogicznie
jak przy sprawozdawczosci starostwa (na tych samym formularzach) z uproszczonej
wersji formatki do tego celu przeznaczone;.

8. System bedzie umozliwiat tworzenia sprawozdan tgcznych na dowolnym poziomie
wybranym przez uzytkownika. Istnie¢ bedzie mozliwo$¢ podfaczenia jednego
sprawozdania jednostkowego do wielu sprawozdan tgcznych.

9. Modut bedzie umozliwiat budowanie wzorcéw dekretacji planu budzetu, zmian i
sprawozdan budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.

10. System musi posiadaé wydruk, ktory umozliwia weryfikacje ktére jednostki
wprowadzity i ukonczyty sprawozdanie.

11. System posiada¢ bedzie obstuge sprawozdan finansowych (rachunek zyskéw i strat,
bilans jednostki budzetowej oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki w
zakresie:

a. dwupoziomowego zatwierdzania,

tworzenia korekt sprawozdan,

tworzenia sprawozdan tgcznych,

wydruku sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,

wydruku sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,

"0 a0 o

podtaczenia zatgcznikdw do wybranego sprawozdania.

12. System posiadac¢ bedzie mozliwos¢ wprowadzania uzasadnien do wykonania planu w
petnej szczegétowosci, w jakiej jest wprowadzane wykonanie (do klucza
budzetowego).

13. W zakresie deklaracji VAT system ma umozliwiac:

a. generowanie zbiorczej deklaracji VAT,
b. ewidencjonowanie deklaracji elementarnej VAT-7 dedykowanej dla jednostek
podlegtych,
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c. rejestrowanie, przegladanie i edytowanie deklaracji elementarnej z mozliwoscia
wydruku,

d. tworzenie deklaracji zbiorczej na bazie wprowadzonych deklaracji elementarnych
na zasadzie wielopoziomowego sumowania poszczegdlnych pozycji,

e. obstuge korekt deklaracji elementarnych i deklaracji zbiorczej,

f. tworzenie zbiorczej korekty deklaracji VAT-7 po wprowadzeniu korekt deklaracji
elementarnych,

g. wprowadzenie powodu ztozenia korekty, ktorych lista bedzie dotgczana do
deklaracji zbiorczej,

h. weryfikacje, czy dana jednostka podlegta wprowadzita deklaracje za dany miesigc
lub korekte deklaracji na podstawie zdefiniowanego wydruku kontrolnego,

i. generowanie pism i dokumentdw dla jednostek sktadajgcych deklaracje,

j. dodawanie zatgcznikéw (plikéw) do konkretnych deklaracji wraz z mozliwoscig
wersjonowania plikow,

k. tworzenie zdefiniowanych raportéw do Excela,

I. uruchomienie konsoli uzytkownika dla jednostek podlegtych posiadajgcej
opisane funkcjonalnosci w ograniczonym zakresie,

m. ewidencjonowanie petnej historii zmian w zakresie obstugi statuséw deklaraciji,

n. archiwizowanie deklaracji w formacie PDF.

5.4.2.3. Modut Wieloletnia prognoza finansowa

1. System posiadaé bedzie petng ewidencje przedsiewzieé zintegrowanych z
zadaniami/ przedsiewzieciami w module budzetowym.

2. W module budzetowo-sprawozdawczym bedzie istniata mozliwos¢
wyselekcjonowania powigzanych z modutem WPF przedsiewzie¢ wieloletnich.

3. Integracja umozliwia¢ bedzie S$cigganie wprowadzonych danych do modutu
budzetowego do prognozy, zaréwno danych opisowych, jak i danych kwotowych z
petnym kluczem budzetowym.

4. System umotzliwia¢ bedzie nadanie przedsiewzieciom nowych numeréw w
ewidencji. Pobierane kwoty z budzetu na wybrane przedsiewziecia dotyczy¢ beda
zaréwno lat ubiegtych, roku biezgcego, jak i lat przysztych wedtug wybranego przez
uzytkownika sposobu agregacji danych.

5. System posiadac¢ bedzie mozliwos¢é wydrukowania z petnymi szczegétami informacji
z ewidencji przedsiewzie¢ do arkusza kalkulacyjnego w formacie xIs wedtug
zdefiniowanego przez uzytkownika szablonu.

6. System umozliwiaé bedzie generowanie dowolnego raportu, wedtug
zdefiniowanego przez uzytkownika szablonu, do arkusza kalkulacyjnego w formacie
xls, na podstawie danych zawartych w module.
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System umozliwiaé bedzie dynamiczne budowanie szablonédw prognostycznych dla
dochoddéw i wydatkéw w dowolnej szczegétowosci zdefiniowanej przez uzytkownika
(maksymalna szczegétowos¢ do klucza budzetowego: klasyfikacja do pozycji
paragrafu, dysponent $rodkdéw, jednostka nadzorujgca, obiekt budzetowy, zrodto
finansowania, zadanie budzetowe, przedsiewziecie).

System umozliwia¢ bedzie tworzenie wielu wariantéw prognozy oraz zdefiniowanie
wielu zestawien do wybranej zmiany prognozy wraz z pobieraniem danych wedtug
okreslonych kryteridéw (filtrow, algorytméw) z budzetu dla wszystkich lata
zaplanowanych z module budzetowym.

System umozliwia¢ bedzie tworzenie wielu wariantéw prognozy i pobieranie danych
z dowolnego wariantu projektu budzetu zarejestrowanego w module budzetowym,
zaréwno projektu zatwierdzonego, jak i wariantu planu niezatwierdzonego.

System bedzie umozliwiat utworzenie wielu zestawien prognostycznych w oparciu o
zdefiniowane w systemie filtry i algorytmy.

System umozliwia¢ bedzie definiowanie przez uzytkownika Zrédta pochodzenia
danych:

a. wykonanie lub plan dla lat poprzednich,

b. plan (dowolna zmiana) dla roku biezgcego,

c. zaangazowanie dla lat przysztych (warunkiem jest posiadanie modufu do

rejestracji umow (Centralny Rejestr Uméw),

d. dane dotyczace przedsiewzieé z budzetu dla wszystkich uzupetnionych lat.
System umozliwiaé bedzie dynamiczne wyliczanie prognozy w zaleznosci od
wybranych przez uzytkownika parametréw (takich jak WIBOR3M, WIBOR6M,
stownik inflacji, redyskonto, parametr uzytkownika), podany procent lub statg
kwote.

Modut umozliwiaé¢ bedzie zasilanie prognozy kwoty dtugu kwotami dochoddw i
wydatkéw pochodzacych z szablonéw prognostycznych (tworzenie nowej prognozy
/ aktualizacja istniejgcej).

System umozliwiaé bedzie eksport ewidencji przedsiewzie¢ oraz prognozy
finansowej po zdefiniowaniu szablonu do pliku xml.

System umozliwia¢ bedzie przeglad wszystkich informacji do petnego klucza
budzetowego zawartych w prognozie na ekranie, jak i na wydruku w celu petnej
weryfikacji przeliczonych przez algorytmy kwot.

System pracowac bedzie w kontekscie zachowania petnej historii wprowadzonych
do systemu zmian. System umozliwiaé bedzie w dowolnym momencie czasu
przeglad danych historycznych, wydruk raportéw wg stanu na wybrang zmiane.
System musi umozliwi¢ tworzenie WPF uwzgledniajgcej wymogi ustawy o finansach
publicznych, rozporzadzen Ministerstwa Finansow, aktow prawa miejscowego.
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18. System musi umozliwi¢ prognozowanie kwoty przychodéw i rozchodéw z
uwzglednieniem dtugu zaciggnietego i planowanego do zaciagniecia.

19. System musi umozliwi¢ ewidencje wartosci przychodéw i rozchodéw w
poszczegblnych latach wynikajgcych z zaewidencjonowanych kredytow, pozyczek,
poreczen i gwarancji.

20. System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania hipotetycznych pozycji dtugu i oceny ich
wptywu na spetnienie w WPF wskaZnika zobowigzan.

21. System musi pozwala¢ na automatyczne wyliczenie wskaznika sptaty zobowigzan, a
takze sygnalizacja przypadkow niespetnienia w/w wskaznika.

22. System bedzie posiadat mozliwos¢ eksportu projektu WPF do programu Bestia.

5.4.2.4. Modut Analiza ptynnosci finansowej

1. System posiadat bedzie funkcjonalnosé¢ w zakresie badania ptynnosci finansowej w
perspektywie dowolnego roku budzetowego. Na podstawie wybranych przez
uzytkownika danych na formularzu do wyboru parametréw przy liczeniu ptynnosci
tworzy¢ sie automatycznie wykres ptynnosci, do ktérego mozna wybrac¢ nastepujace
ograniczenia:

W zakresie serii danych:
a. saldo,

limit,

ponad limitem,
dochody,

przychody,

rozchody,

wydatki,

dochody + przychody,
i. rozchody + wydatki.
Uzytkownik bedzie mégt zaznaczac jedng lub wiele wartosci w zakresie parametrdw.

S®m o o0 o

Tworzgc wykres ptynnosci uzytkownik bedzie mégt sterowaé okresem pokazywanych
danych:

a. pokaz biezgcy miesiac,
b. pokaz caty rok,
c. pokaz zakres (dowolny zakres dat od — do).

2. System umozliwia¢ bedzie tworzenie ewidencji umoéw kredytowych wraz z
podstawowymi informacjami o umowie oraz harmonogramem sptaty wraz z
podziatem rat na czes¢ kapitatowa, czes¢ odsetkowg, marze, prowizje.
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3. System umozliwia¢ bedzie wygenerowanie wydruku do arkusza kalkulacyjnego w
formacie xIs, na podstawie zdefiniowanego szablonu oraz danych zawartych w
ewidencji.

4. System umozliwia¢ bedzie tworzenie wykresu ptynnosci o tabelaryczne zestawienie
danych, do ktdrego system automatycznie pobieraé bedzie dane z wprowadzonych
do systemu harmonogramoéw budzetowych w szczegdétowosci do dni. Tabela
grupowac bedzie dane wedtug okreslonego przez uzytkownika kryterium: do dni lub
do miesiecy.

5. System umozliwia¢ bedzie generowanie wykresu ptynnosci dla dowolnego przedziatu
czasowego okreslonego datami od — do.

6. System umozliwia¢ bedzie wybranie danych, z ktérych system agregujgc do
szczegdtowosci ustalonej przy tworzeniu harmonogramdw, wygeneruje tabele dni
dla ptynnosci oraz wykres.

7. Modut umozliwia¢ bedzie wygenerowanie danych do tabeli, do ktérej system
automatycznie pobiera¢ bedzie dane z wprowadzonych harmonogramoéw
budzetowych w szczegétowosci do dni. Tabela grupowac bedzie dane wedtug
okreslonego przez uzytkownika kryterium: do dni lub do miesiecy. System
umozliwiaé bedzie réwniez wyeksportowanie widoku z tabelg dni (lub miesiecy) do
arkusza kalkulacyjnego w formacie xIs oraz dowolne zdefiniowanie szablonu w
oparciu o dane zawarte w tabeli do analizy ptynnosci.

5.4.2.5. Modut umowy

1. Modut pobieraé bedzie automatycznie dokumenty planu budzetowego

2. Modut umozliwia¢ bedzie podglad aktualnej wartosci planu budzetowego,
dokumentdéw uchwat i zarzadzen

3. Modut bedzie uwzgledniat plan zamdwien publicznych wg poszczegdlnych kategorii i
kodoéw CPV

4. Modut bedzie pozwalat na prowadzenie rejestru zamdwien publicznych i bedzie
rezerwowat niezbedne srodki do realizacji zamdwien

5. Modut bedzie pozwalat na ewidencjonowanie umoéw zawieranych przez
poszczegblne wydziaty urzedu w kontekscie zaangazowania srodkow budzetowych
oraz na ich automatyczne rozliczanie

6. Modut bedzie pozwalat na ewidencjonowanie faktur wynikajgcych z realizacji
zawartych uméw, a takze faktur i innych dokumentéw ksiegowych niezwigzanych z
umowami

7. Modut bedzie wprowadzat funkcjonalnos¢ pozwalajgca na rozliczenie dokumentéw
dopiero po zatwierdzeniu przez wyznaczone osoby po sprawdzeniu ich
merytorycznie i finansowo

8. Modut bedzie wspotpracowat z programem finansowo-ksiegowym w zakresie
automatycznego dekretowania zaewidencjonowanych faktur i innych dokumentéw
ksiegowych
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9. Modut bedzie umozliwiat automatyczne ksiegowanie zobowigzan w module
finansowo-ksiegowym

10. Modut bedzie umozliwiat rejestracje termindw ptatnosci wynikajgcych z zawartych
umoéw oraz faktur, a takze bedzie przypominat o uptywajgcych terminach.

11. Modut bedzie pozwalat na podglad zrealizowanych ptatnosci w powigzaniu z umowa
i fakturg

12. Modut bedzie pozwalat na wielowariantowg analize rozliczeh uméw

13. Modut bedzie miat funkcjonalnos¢ kontroli realizacji budzetu: analize faktycznego
wykonania, zaangazowania, wszczetych zamdwien publicznych

14. Modut bedzie pozwalat na ewidencjonowanie wydatkéw strukturalnych.

15. Modut bedzie pozwalat na ewidencje zaangazowania lat przysztych zgodnie z
Wieloletnig Prognoza Finansowa

16. Modut musi byé powigzany integralnie z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
oprogramowaniem finansowo-ksiegowym w zakresie wspdlnych stownikow
kontrahentdéw, paragraféw i zadan.

5.4.3.Integracja z systemem analitycznym

System budzetowy musi zostaé zintegrowany na poziomie danych z systemem
analitycznym dostarczanym w ramach zamowienia i udostepnia¢ mu dane do analizy.
Wymagane jest, zeby system budzetowy udostepniat systemowi analitycznemu petng
informacje o strukturze wtasnej bazy danych (metadane) oraz wszystkie dane z bazy w
trybie do odczytu. System analityczny musi mie¢ mozliwos¢ pobrania tych danych do
dokonywania przekrojéw i analiz zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem.

5.4.4.Integracja z systemem workflow

System budzetowy musi zosta¢ zintegrowany z dostarczanym w ramach niniejszego
zamowienia systemem workflow i mie¢ mozliwos¢ pobrania z tego systemu danych
sprawy (np. numer sprawy, status sprawy) i dokumentéw. Integracja musi by¢
zrealizowana jako wywotanie ustugi sieciowej SOAP (Web Service) dostepnej po stronie
systemu workflow, gdzie system budzetowy dziata jako klient ustugi.

5.4.5.Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia wymagana jest instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
systemu budzetowego. System musi zostaé¢ wdrozony na serwerach zakupionych w
ramach projektu. Jezeli do zainstalowania systemu niezbedne jest oprogramowanie
systemowe, bazodanowe lub narzedziowe Wykonawca dostarczy, zainstaluje i wdrozy je
na wiasny koszt, w zakresie niezbednym dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona:

1. instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajgcego
serwerze,
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2. przygotowanie serwera bazodanowego oraz serwera systemu:
i. ewentualna instalacja i konfiguracja systemdéw operacyjnych, bazodanowych,
narzedziowych,
j- ewentualna instalacja i konfiguracja dodatkowych ustug niezbednych do
prawidtowego dziatania systemu,
k. testowanie konfiguracji,
I. instalacja, konfiguracja i testowanie serweréw bazodanowego oraz serwera
systemu,
3. testowanie (testy funkcjonalne oraz wydajnosciowe) i uruchomienie systemu,
4. dostarczy dokumentacja systemu:
a. dokumentacja uzytkownika,
b. dokumentacja administracyjna.

W ramach wdrozenia systemu musi zosta¢ uruchomiona jedna e-ustuga na 4. poziomie
dojrzatosci:

1. Udostepnienie informacji publicznej w zakresie sprawozdawczosci budzetowe;.

5.4.6.Szkolenie uzytkownikow

W szkoleniu wezmie udziat 25 pracownikéw (2 grupy x 3 godziny ) Starostwa
Powiatowego w Olesnicy bezposrednio zaangazowanych w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych w realizacje spraw, ktére funkcjonowaé beda w ramach systemu
budzetowego w zakresie planowania i sprawozdawczos$ci zaangazowania S$rodkéow
budzetowych. Uczestnicy szkolenia uzyskajg kompetencje w zakresie obstugi i
funkcjonowania systemu budzetowego w zakresie planowania i sprawozdawczosci
zaangazowania srodkéw budzetowych.

Program szkolen obejmie m .in:

1. wewnetrzne procedury jednostki zwigzane z funkcjonowaniem systemu,

2. zasady korzystania i funkcjonalnos¢ systemu,

3. administracja i optymalizacja $rodowiska systemu informatycznego,

4. zagadnienia bezpieczedstwa i zagrozen informatycznych w  zwigzku
uzytkowaniem systemu.

Po zakonczeniu szkolenia uzytkownicy muszg posiadaé umiejetnosci niezbedne do pracy
z systemem.

Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Starostwo.
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Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen
tradycyjnych.

Zamawiajacy informuje, ze szkolenia sg finansowane w 100% ze srodkéw publicznych i
majg bezposredni zwigzek z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi pracownikow
Starostwa Powiatowego w Oles$nicy na stanowiskach urzedniczych.
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